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Ten geleide

Het Liber Amicorum dat voor u ligt, verschijnt ter gelegenheid van het 150-jarig bestaan van
onze vereniging, dat we met een jubileumsymposium op 2 oktober 2023 hopen te vieren.
150 jaar is een lange geschiedenis en voor onze vereniging is 2023 dus een zeer bijzonder
jaar. Voor een voorzitter, toch niet meer dan een passant in 150 jaar geschiedenis, is zo'n
jubileum dan ook speciaal. Deze bundel wil tot uitdrukking brengen hoe belangrijk het is om
na te blijven denken over ons vak en de plaats van onze vereniging. Het is verfrissend om
af en toe even de tijd te nemen om eens terug te kijken. Mooi om ook te zien hoe zo velen,
zoals de leden van de jubileumcommissie en de schrijvers van deze bundel, bereid zijn
gebleken een bijdrage te leveren aan dit jubileumjaar.

Opvallend in de geschiedschrijving van met name de Vereniging van Inspecteurs van
's Rijks belastingen (V1) en de Koninklijke Broederschap van Ontvangers van 's Rijks belas-
tingen (KBO), rechtsvoorgangers van de VHMF, is de drive tot verbetering. De aanleiding
voor de oprichting van de KBO ligt op het terrein van de arbeidsvoorwaarden. De KBO is
immers mede begonnen om voor de beroepsgroep een weduwenpensioen georganiseerd te
krijgen." In 1873 restte er na het overlijden van de kostwinner immers voor vrouw en
kinderen slechts de bedeling. Later is deze sociale component verder uitgebouwd in
CMHF-verband, waarin de VHMF nog steeds een grote rol speelt. Ook op fiscaal vakgebied
bestond het streven naar verbetering. Om met Herman Vermeulen, oud-voorzitter van de
VI, te spreken: “De vereniging zet zich in voor de belangen van inspecteurs en adjunct-
inspecteurs, zet zich in voor een redelijk functioneren van de Belastingdienst en komt op
voor een billijk en rechtvaardig belastingrecht”.? Behalve dat de doelgroep van de VHMF
uitgebreider is dan die van de VI, is daar eigenlijk niets aan veranderd.

Met name de Belastingdienst en de Dienst Toeslagen hebben de afgelopen jaren een periode
doorgemaakt, die maatschappelijk traumatisch genoemd mag worden. Inmiddels hebben
we naar mijn inschatting de weg naar boven weer gevonden en kunnen we weer “gezag-
hebbend heffen, innen, toekennen en controleren”.® Deze uitgave draagt de sporen van deze
periode, maar geeft ook een opwekkend perspectief op herstel en verbetering.

Ik laat verder liever het woord aan degenen die door de redactie zijn aangezocht en bereid
zijn gevonden hun licht te laten schijnen over de vereniging, de Belastingdienst, de Dienst
Toeslagen en de Douane en daarmee een tijdsbeeld schetsen van de ontwikkeling van het
belastingrecht en wijze waarop dat recht in de praktijk gestalte krijgt. Het was een groot
genoegen deze stukken te mogen lezen. Sommige luchtig van toon, andere doorwrocht,
maar alle doordrenkt van de liefde voor ons fiscale vak en geschreven vanuit de behoefte
zaken te verbeteren.

Daarom wens ik u veel plezier bij het lezen van deze bundel.

Jurjen Glazenburg
voorzitter VHMF



)

L
Pauze tijdens de jaarvergadering met prominent lid Marius Reuvers op 28 *ebruari 1994. Dit was de
eerste ledenvergadering van de VHMF, gehouden in Musis Sacrum te Arnhem.

\

\



Voorwoord

Het op 18 april 2023 gehouden reguliere jaarlijkse VHMF-symposium ‘Belastingdienst, tot
hier... en nu verder! Verleden, heden en toekomst’, vormde de opmaat naar de viering van het
150-jarig jubileum van de VHMF op 2 oktober 2023. De jubileumcommissie van de VHMF
heeft voor die gelegenheid een interessant dagprogramma samengesteld. Ingebed in de
feestelijke ambiance die passend is voor een 150-jarig jubileum, is ook ruimte ingebouwd
voor een meer of minder nostalgische, dan wel melancholische, terugblik op de hoogte- en
dieptepunten van de VHMF. Bij een dergelijke mijlpaal ligt het voor de hand dat herinne-
ringen, inzichten en impressies worden gedeeld omtrent de gang van zaken rond ons belas-
tingstelsel en worden herbeleefd in relatie tot de wensen (of eisen) die de samenleving
daaraan stelt en hoe de Belastingdienst (inclusief Douane en Toeslagen) momenteel in die
context functioneert. Onderwerp van gesprek zijn daarbij ook de consequenties die de
gekozen beleidsaanpak heeft voor de mensen op de werkvloer. Interessante toekomst-
bespiegelingen zullen daarbij niet achterwege blijven.

Ter afsluiting van het jubileum wil het VHMF-bestuur aan alle leden en de gasten op de
jubileumsamenkomst een bundel aanbieden als tijdsbeeld en duurzame herinnering aan
een memorabel jubileumjaar met als thema ‘Richtige Heffing". De bedoeling is dat daarin
vanuit de persoonlijke visie van deskundige (en bij het functioneren van de Belastingdienst
zeer betrokken) personen een perspectief wordt geschetst voor de wijze waarop kan
worden ingespeeld op de veeleisende toekomst die ons belastingstelsel te wachten staat en
de daarmee samenhangende vakinhoudelijke, logistieke en bestuurlijke vereisten waaraan
de Belastingdienst moet voldoen. Dat roept indringende vragen op. Welke generieke of
specifieke lessen moeten worden getrokken uit het verleden? Wat zijn de verwachte
contouren van het toekomstige belastingstelsel? Welke expertise moet de Belastingdienst
tot zijn beschikking hebben om zijn toekomstige taak adequaat te kunnen uitvoeren? En
welke logistieke infrastructuur is daarvoor nodig? Hoe kan bestuurlijk op verantwoorde
wijze inhoud worden gegeven aan het toekomstige uitvoeringsproces, dat moet voldoen aan
de rechtsstatelijke ontwikkelingen binnen een steeds pluriformer wordende maatschappe-
lijke omgeving? In hoeverre is het rechtsstatelijk belasting heffen dan nog steeds een natio-
nale aangelegenheid of zullen de toekomstige (rechts)normen dan vooral door de dan
geldende supranationale verhoudingen worden bepaald? Een grote diversiteit van indrin-
gende kwesties dringt zich op. Dat vraagt op vele fronten om inspirerende en grensverleg-
gende discussies. De jubileumbundel beoogt het startpunt te zijn voor het zoeken van een
constructief antwoord op de vraag: hoe nu verder?

De redactiecommissie heeft uit het (steeds verder uitdijende) krachtenveld rondom de
Belastingdienst een aantal personen uit diverse geledingen uitgenodigd om voor deze
jubileumbundel een persoonlijke bijdrage te leveren. Daaraan is verrassend ruimhartig
gehoor gegeven. Ruim 40 auteurs zijn bereid gebleken ons deelgenoot te maken van hun
zienswijze op het verleden, heden en toekomst van de belastingheffing en de rol van de
VHMEF. In de uitnodigingsbrief is aan de auteurs gevraagd hun persoonlijke beschouwing te
verwoorden in een essay van maximaal 3000 woorden over een zelf gekozen onderwerp dat
past in het thema van de beoogde bundel en dat een bijzonder aspect belicht van de huidige
fiscale dynamiek.



De aldus tot stand gekomen jubileumbundel bestaat uit twee delen. In het eerste deel staat
de historische en de beoogde toekomstige ontwikkeling van de VHMF als vakvereniging en
als vakbond centraal. De auteurs beschrijven hoe naar hun mening zich beide functies van
de VHMF tot elkaar verhouden. Daarbij komen enerzijds markante gebeurtenissen en
affaires (Wibo van der Linde, Vinkenslag, toeslagen) aan de orde. Anderzijds is passende
aandacht besteed aan de VHMF-beleidswensen die in de jaarvergaderingen van de VHMF
aan de orde zijn geweest, in samenhang met thema’s die in de jaarsymposia de revue zijn
gepasseerd. Daarbij is ook aan de orde gekomen wat van dit alles de gevolgen zijn geweest
voor de uitvoerende ambtenaren. Voorts worden in dit deel persoonlijke ervaringen opgete-
kend die een tijdsbeeld schetsen van de werkverhoudingen binnen de Belastingdienst.

In deel Il komt de stand van zaken betreffende het huidige belastingstelsel aan de orde.
Daarbij wordt ingespeeld op de verwachtingen hoe dit stelsel zich in de nabije toekomst zal
ontwikkelen. Ook de wijze waarop de Belastingdienst aan zijn uitvoeringstaak inhoud heeft
gegeven, is daarin onderwerp van aandacht. Voorts wordt in dat verband nader ingegaan op
de maatschappelijke dynamiek die haar stempel drukt op een zich permanent wijzigend
aandachtsgebied en takenpakket met betrekking tot de uitvoering en de wijze waarop de
Belastingdienst daarop moet anticiperen. Er is al gewezen op de mogelijkheid in te zoomen
op de te verwachten vakinhoudelijke ontwikkeling, alsmede op de bijbehorende professio-
nele expertise, logistieke ondersteuning, rechtsstatelijke garanties en bestuurlijke kwali-
teiten. Desgewenst konden andere invalshoeken onderwerp van beschouwing zijn en die
mogelijkheden zijn ook benut. Dat daarbij overlappingen zouden optreden, lag voor de hand,
maar om het persoonlijke karakter van de beschouwingen te behouden, is daarin zo weinig
mogelijk gesnoeid.

De redactie heeft ernaar gestreefd auteurs aan het woord te laten die vanuit hun interne
betrokkenheid van binnen naar buiten kijken en in staat zijn relevante lessen te trekken en
suggesties te doen voor verbetering. Maar ook is aan gezaghebbende deskundigen op
fiscaal of ander uitvoeringsgebied, die - hoewel buitenstaander - zich hebben verdiept in de
wijze waarop de Belastingdienst vorm heeft gegeven aan zijn uitvoerende taak, gevraagd
vrijmoedig van buiten naar binnen te kijken en ideeé€n aan te dragen voor hoe het anders en
beter kan.

Op deze wijze hoopt de redactie een beeld op te roepen, waarin anno 2023 het geldende en
wenselijke recht zich in de concrete uitvoering weerspiegelt. Daarbij kan worden gedacht
aan een inventarisatie van de knelpunten in de vaktechnische uitvoering of aan beschou-
wingen die gericht zijn op het uitwerken van ideeén tot verbetering, zoals die momenteel op
het bord van landelijke vakgroepcodrdinatoren en kennisgroepen liggen en waarvoor
toekomstbestendige uitwerkingen moeten worden gezocht. De auteurs zijn dan ook uit deze
kringen aangezocht, waarbij vooral ook aan veelbelovende jonge medewerkers de kans is
geboden hun observaties kenbaar te maken over het functioneren van de Belastingdienst,
zowel wat betreft hun verwondering over de onnodige belemmeringen die zij ervaren bij de
gewenste uitvoering, als de professionele voldoening over de uitdagende kansen en
mogelijkheden om concreet te kunnen bijdragen aan de toekomstige vormgeving van een
efficiént werkende, maar vooral ook dienstbare Belastingdienst.
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Vermelding verdient dat de bijdragen, die telkens zijn voorzien van een redactioneel intro,
zijn afgerond op de inleverdatum van 15 juni 2023. Bovendien zijn alle beschouwingen op
persoonlijke titel geschreven. Het spreekt voor zich dat de beoogde discussie met de publi-
catie van deze bundel niet zal stoppen, maar zal worden voortgezet in het verenigingsblad
‘Informatief’.

Redactie

Mr. J. (Jurjen) Glazenburg
Mr. M.J.H. (Thijs) Hellegers
Mr. W.M. (Wilma) Kamminga
Prof. dr. L.G.M. (Leo) Stevens



VHMF Symposium “Awb: bedreiging of bondgenoot?” op 28 maart 1996.

aﬁ het VHMF-bestuur in gesprek met de directeur van Belastingdienst/
Piet de Kam.




Heden, verleden en
toekomst van de VHMF

Mr. J. Glazenburg'

‘ ‘ Uiteraard opent de voorzitter van de VHMF de

reeks bijdragen in de bundel ‘Richtige Heffing’ met

een serie persoonlijke impressies over aangelegenhe-

den die de VHMF momenteel nadrukkelijk bezig houden.

Die liggen zowel op het terrein van de beroepsuitoefe-

ning als op het gebied van de belangenbehartiging van

de leden, zowel collectief als individueel. Ook zullen de
resultaten van het dit jaar uitgevoerde onderzoek

door het bureau Blauw de revue passeren. , ,

1 Persoonlijke impressies

Heden, verleden en toekomst was bewust de ondertitel van ons jaarsymposium in dit jubile-
umjaar 2023. In het navolgende ga ik in op heden, verleden en toekomst van de VHMF. Ik
geef daarin primair mijn persoonlijke impressies, maar ga vanuit mijn rol als voorzitter van
de VHMF ook in op een aantal belangrijke standpunten van de VHMF die op verschillende
gebieden aan de orde zijn of zijn geweest.

2 Heden

Voor mij als voorzitter is het een eer om deel uit te maken van een vereniging met wortels
die anderhalve eeuw geleden zijn geplant.? Daarbij realiseer ik mij dat ik al best een groot
deel van de periode die aan dit 150-jarig jubileum van de VMHF vooraf is gegaan, lid ben
(dertig jaar, dus een vijfde deel van haar bestaan) en in de vereniging actief ben (vijfen-
twintig jaar, dus een zesde deel van haar bestaan).

Het bestuur van de VHMF is bijna dagelijks druk bezig met allerlei voorkomende onder-
werpen. Het verenigingswerk wordt in veel gevallen achter de schermen verricht, omdat het
samenhangt met de persoonlijke belangenbehartiging van leden (individuele rechtsbijstand)
die om een of andere reden in de werksfeer worden geconfronteerd met een arbeidsrechte-
lijk verschil van inzicht met de leidinggevende functionarissen van hun werkgever. Dit is het
traditionele vakbondswerk dat onderdeel is van de doelstellingen van onze vereniging.

Daarnaast vereist het Departementaal Georganiseerd Overleg de nodige aandacht, niet
alleen om waakzaam te blijven betreffende de algemene bestuurlijke ontwikkelingen die
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betrekking hebben op de positie van de ambtenaren, maar vooral om de arbeidsomstandig-
heden van de ambtenaren bij de Belastingdienst, Douane, Dienst Toeslagen en het Minis-
terie van Financién te verbeteren. Soms gaat dit om heel concrete en praktische aangele-
genheden (scholing) en vaak ook om functiegerelateerde ondersteunende activiteiten die
het werkklimaat ten goede komen. Dit jaar resulteerde dat bijvoorbeeld in het publiceren
van het boek “Gezaghebbend heffen, innen, toekennen en controleren”. Daarin zijn zestien
aanbevelingen gedaan die zien op het nut van een lerende organisatie (vertrouwen) en een
open en veilige werkomgeving. Het bestuur van de VHMF heeft op haar jaarsymposium het
boek met trots gepresenteerd aan de Secretaris-generaal, Bas van den Dungen - wiens
vader overigens lid was van onze oudste rechtsvoorganger, de Koninklijke Broederschap
van Ontvangers.

3 Verleden

3.1 Vereniging

Zonder verleden valt er geen jubileum te vieren. Daarom past het met waardering en
gepaste trots terug te kijken op hetgeen de zes voorafgaande generaties tot stand hebben
gebracht. Na de fusie van de Vereniging van Inspecteurs (VI) van ‘s Rijksbelastingen, de
Koninklijke Broederschap van Ontvangers (KBO) en de Vereniging van Overheidsaccoun-
tants (VOA) is in 1993 de huidige vereniging VHMF tot stand gekomen. Over het verleden
van onze rechtsvoorgangers zijn verschillende boeken verschenen® en gelukkig ook
bewaard gebleven. Deze boeken zijn uniek en zeer lezenswaardig, mede omdat zij mede zijn
gebaseerd op bronnen die thans helaas niet meer raadpleegbaar zijn.

De Jubileumcommissie heeft intensief naar de originele archiefstukken gezocht, maar - net
als bij onze werkgever - is archivering kennelijk niet de sterkste kant van een bestuur dat
zich in zijn drukke dagelijkse praktijk het vuur uit de sloffen loopt om alle bestuurstaken zo
goed mogelijk te behartigen. Gelukkig heb ik het boek over de geschiedenis van de KBO zelf
nog via Marktplaats kunnen bemachtigen. De bundel van de VI, “De inspecteur getaxeerd”
uit 1985, bleek nog wel in ons archief aanwezig.

Terugbladerend in mijn eigen bestanden, de jaargangen van Informatief en grasduinend in
het nog wel benaderbare deel van het archief, komen namen langs van oud-voorzitters,
zoals Herman Vermeulen, bekend van zijn optreden bij de koopsompolisaffaire, van René
Clarijs die geinterviewd werd in het nogal gevoelige TV-programma Gouden Bergen over
toegepaste belastingconstructies, van Jo Engelen en Theo Somsen om de opvattingen van
de uitvoeringsambtenaren over reorganisaties uit te dragen. Van recentere datum kan
natuurlijk Erik Rutten worden vermeld met zijn interview bij RTL Nieuws over de voorge-
nomen verkorting van de aanslag- en navorderingstermijnen, die gelukkig nooit kracht van
wet hebben gekregen.

Oud-voorzitter Jurgen Hofstra draagt met een eigen bijdrage bij aan dit Liber Amicorum,
waarin hij op een zeer lezenswaardige manier gewag maakt van verscheidene bijzondere
gebeurtenissen die de VHMF in beroering brachten. Onvermijdelijk passeren ook verschei-
dene bestuursleden de revue die ons veel te vroeg zijn ontvallen, zoals Hans Herings en
Roel Dekker. Belangrijke meedenkers waren ook Wim van der Voort (ook oud-bestuurslid)
en Marius Reuvers, die nog tot op hoge leeftijd zijn “Fabels” met ons deelde in ons vereni-
gingsblad, de Informatief. Een jubileum vieren impliceert ook ‘herdenken’.
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3.2  Hetvak

De VHMF vindt haar oorsprong in het fiscale vak. De leden van de vereniging kunnen dan
ook, zonder daarbij te worden geleid door commerciéle of politieke overwegingen, vanuit
hun dagelijks werk een bijdrage leveren aan het maatschappelijk discours over belastingen.
Naast de belangwekkende discussie over de positie van de belastinginspecteur in het
staatsrechtelijke bestel, zoals op interessante wijze verwoord in de bijdrage van één van
mijn voorgangers Jurgen Hofstra, heeft de VHMF in het meer recente verleden bijgedragen
aan de wens het maatschappelijke draagvlak voor de uitvoering van de belastingheffing te
versterken en te verbreden. Prominent aandachtsgebied was de voldoening op aangifte
(VOA). Daarmee wordt de verantwoordelijkheid voor de aanslag gelegd bij degene die de
feiten kent: de belastingplichtige. Rapporten uit de jaren zestig en de jaren negentig van de
vorige eeuw en het eerste decennium van de 21e eeuw benadrukken steeds de voordelen
van dit stelsel: minder verantwoordelijkheid van de Belastingdienst voor de aanslag en
daardoor minder nadruk op selectie, waar erg veel capaciteit op moet worden ingezet. De
uitgespaarde capaciteit kan na invoering van een VOA-stelsel worden ingezet om andere,
minder welwillende, belastingplichtigen in het gareel te houden. Uit het advies van de
VHMF van 2012:* “Omdat de verantwoordelijkheid voor de juistheid van de aanslag niet
meer bij de fiscus ligt, maar bij de burgers en ondernemingen, kan het verticale toezicht
worden versterkt. Immers, in dit nieuwe systeem vervallen de onderzoeksplicht van de
inspecteur, papieren aanslagen en uitnodigingen, veel bezwaren, invorderingsacties en
statusvragen. Het geld en de vrijkomende capaciteit kunnen worden ingezet ter versterking
van het toezicht en de invordering. Het werken in de actualiteit, door vooroverleg, dienst-
verlening en gedragsbeinvloeding, blijft volledig overeind.”

Bij VOA hoort wel een veel eenvoudigere wetgeving. De VHMF had dit inzicht al in de jaren
zestig: "VOA vereist een grotere mate van beperking in het aanbrengen van verfijning,
speciaal voor die regelingen die massaal moeten worden toegepast”.’ Door deze zo
gewenste en bij een VOA-stelsel behorende vereenvoudiging van vooral de IB kan het oude
argument dat belasting te ingewikkeld is voor gewone burgers en dat dus een aanslag-
belasting voor hen onontbeerlijk is, worden ontkracht.

Ook in recentere publicaties, zoals het Manifest van de VHMF uit 2021° en de Jaarredes van
opeenvolgende voorzitters van de vereniging wordt, naast een ander heffingsstelsel, de
noodzaak voor eenvoudiger en beter uitvoerbare wetgeving benadrukt: “Waarom wordt
bijvoorbeeld de giftenaftrek niet gedefiscaliseerd? Waarom hebben we nog een 500 km-regel
in de bijtelling voor de auto van de zaak? Waarom moeten kleine ondernemers nog een
administratie voeren? Begrijpen we de eigen woning-regeling nog?"’ VOA noodzaakt tot
wetgeving “die voor de burger uitvoerbaar en voor Belastingdienst te handhaven is. Ander-
half miljoen ondernemers en hun dienstverleners verdienen ofwel meer dan enkele tiendui-
zenden controles ofwel, met name voor de kleinere ondernemers, een eenvoudiger en dus
een meer globaal en meer forfaitair systeem van belastingheffing. Zo'n ander systeem van
belastingheffing biedt wellicht op het oog minder vrijheid, maar zorgt ervoor dat de Belas-
tingdienst meer dan nu toezicht kan bieden. Zo'n systeem zou het bovendien mogelijk
kunnen maken ook voor die groep ondernemers een vooringevulde aangifte aan te bieden,
waar de Belastingdienst verantwoordelijkheid voor neemt.”®
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De vooraf ingevulde aangifte maakt het doen van aangifte al veel eenvoudiger. Gezien de
kwaliteit van de vooraf ingevulde gegevens zouden enkel de afwijkingen ten opzichte van de
vooraf ingevulde gegevens behoeven te worden gecontroleerd: “Een systeem van Voldoe-
ning op aangifte (VOA), vooral voor de punten waar burgers en ondernemers wel kennis
hebben en de Belastingdienst niet, legt de verantwoordelijkheid alleen bij de burger voor
zover die burger in zijn aangifte afwijkt van de vooringevulde gegevens. Controle van
aangiften hoeft dan niet meer risicogericht te worden opgepakt, maar kan op basis van een
voldoende omvangrijke steekproef.”?

Bijkomend voordeel van een vereenvoudiging, met name in de inkomstenbelasting, is ook
dat de Belastingdienst in veel mindere mate zal hoeven te beschikken over privacygevoe-
lige gegevens, bijvoorbeeld over de gezondheid (bijzondere ziektekosten) of religie van
burgers (giftenaftrek).

3.3  Deorganisatie

De Belastingdienst, de Dienst Toeslagen en, in veel beperktere mate, de Douane hebben de
afgelopen jaren een slechte pers gehad. Deels terecht: de diensten hadden veel eerder de
maatschappelijke component van hun werkzaamheden moeten (h)erkennen en uit de
gevolgen van de ontspoorde wetgeving de conclusie moeten trekken dat het zo niet verder
kon. Door een combinatie van slechte wetgeving en een onder politieke druk teveel op effi-
ciency en fraude gerichte organisatie kwam de dienstverlening in de knel en zijn burgers in
grote problemen gebracht. Ook het gebruik van privacygevoelige gegevens in het FSV-sys-
teem haalde het nieuws en komt nog regelmatig aan de orde.

In de publiciteit wordt echter vaak te gemakkelijk de schuld bij de diensten neergelegd. Zij
kunnen zich namelijk niet verweren, zeker niet als persoonlijke gevallen worden aange-
voerd, waarover zij tot geheimhouding verplicht zijn. Politici herinneren zich echter vaak
niet meer hun eigen keuzes of die van hun voorgangers. Maar de slechte wetgeving, het
ondanks waarschuwingen toch doorvoeren van bezuinigingen en de beperkte aandacht
voor de gevolgen van achterblijvende investeringen in de uitvoering, zoals bijvoorbeeld in
de automatisering van de Belastingdienst, waren toch echt het gevolg van politieke keuzes.
Politici moeten daarom ook de hand in eigen boezem steken. Het bestuur van de VHMF heeft
echter thans bewust gekozen voor de blik vooruit: hoe kunnen we het beter (gaan) doen?

4 Toekomst

4.1 Hetvak

Ik besprak al de opvatting van de VHMF over VOA door de jaren heen. Voordeel van een
voorstel tot invoering van VOA is dat eindelijk eens in het parlement wordt gediscussieerd
over hoe we belasting willen heffen. Waar ligt de verantwoordelijkheid voor de juiste
aangifte? Past zeer gedetailleerde wetgeving wel bij toezicht dat enkel in een massaal
proces kan worden uitgevoerd? Hoe controleren we dat dan? Of is degene die het meeste
durft in zijn aangifte spekkoper?

VOA als deeloplossing voor de huidige problemen met ons heffingssysteem is bedacht voor

het systeem van belastingen zoals dat op dit moment is vormgegeven. In de nabije toekomst
komt er echter meer complexiteit op fiscalisten af. Belastingen zijn op dit moment

Richtige heffing - Liber amicorum 150 jaar VHMF



opgehangen aan een aantal uitgangspunten: rollen (zoals werknemer, entrepreneur),
bronnen (zoals winst, omzet) en plaatsen (zoals woonplaats, plaats van dienst, continentaal
plat). Met het oog op de toekomst komt de vraag op hoe houdbaar deze uitgangspunten nog
zijn. Mede door de voortschrijdende technische mogelijkheden (Artificial Intelligence, block-
chain), maar ook door veranderende maatschappelijke opvattingen, wordt het steeds
moeilijker om belasting te heffen op basis van de huidige rollen, bronnen en plaatsen. Want
hoe belast je op een zo eenvoudig mogelijke manier degene die op een strand in Azié door
Al teksten laat schrijven voor Nederlandse opdrachtgevers? Is het wel eerlijk dat de entre-
preneur het grootste deel van de winst krijgt als die winst ook wordt veroorzaakt door een
goed geschoolde en niet te dure beroepsbevolking in een ander land? In hoeverre is de
aanwezigheid van natuurlijke hulpbronnen of een kapitaalkrachtige consumentenpopulatie
van belang? De VHMF kan met het oog op een billijk en rechtvaardig belastingrecht een
belangrijke bijdrage leveren aan deze discussie.

Eén van de meer recente lessen die ik heb geleerd is dat de overheid, en dus zeker de Belas-
tingdienst, teveel burgers “raakt”. Burgers die tijdelijk of langduriger minder doenver-
mogen hebben, worden daar het slachtoffer van. Zij hebben juist last van de regels die
bedoeld zijn om hen te beschermen. Tegelijkertijd wordt de Belastingdienst opgescheept
met teveel werk, dat vervolgens niet kan worden uitgevoerd. Zoals de VHMF eerder heeft
gesteld, is het beter te werken aan een gerichte en doeltreffende mogelijkheid om over en
weer gemaakte fouten soepel te herstellen. In het bestaande systeem, dat zeventien
verschillende regelingen voor inkomenssteun aan burgers kent, raken burgers de weg
kwijt. Dat moet anders.

Het klinkt wellicht bevoogdend, maar inkomensondersteunende regelingen moeten liefst zo
weinig mogelijk via de burger lopen: zij kunnen het risico van fouten immers vaak niet
dragen, zo leert de Toeslagenaffaire. De Belastingdienst en de Dienst Toeslagen hebben dan
met name contact met professionals, zoals de Douane overigens al tijden doet. Waar
mogelijk moeten de dienstverleners (ziektekostenverzekeraars, kinderopvangorganisaties
en woningbouwverenigingen) rechtstreeks de op de gebruiker betrekking hebbende toeslag
van de ondersteunende diensten ontvangen. Als het even kan moet de toekenningsproce-
dure voor toeslagen worden vereenvoudigd. Bij eventuele problemen val je dan niet de
burger lastig, maar komt de overheid langs bij een andere professional, die verstand van
zaken heeft en bij echte fouten verhaal biedt. Bovendien is daardoor minder controlecapa-
citeit nodig dan in het huidige stelsel, waarin de uiteindelijke afwikkeling via de burger
loopt.

4.2 De organisatie

Er valt nog veel te verbeteren bij “onze” drie diensten. In dit boek treft u diverse wegen aan
om tot betere dienstverlening te komen. Nu we weer veel nieuwe collega’s mogen verwel-
komen zou een fysieke Belastingacademie een mooi jubileumgeschenk zijn. Het boek
“Gezaghebbend heffen, innen, toekennen en controleren” geeft aan hoe de medewerkers
van Douane, Belastingdienst en Dienst Toeslagen hierover denken. Het Manifest van de
VHMEF vat in drie zinnen samen waar de diensten heen moeten:

1. Vertrouwen binnen de Belastingdienst geeft vertrouwen in de Belastingdienst;
2. De Belastingdienst krijgt de kans de burger te ontzorgen, door eenvoudigere wetgeving,
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die aansluit bij de verantwoordelijkheid die de burger aankan;
3. De overheid moet net zo transparant zijn als zij van de burger verwacht en is gericht op
de lange termijn.

4.3 De vereniging

Onze vereniging bestaat grosso modo nog steeds uit de verenigde “bloedgroepen” uit 1993:
ontvangers, inspecteurs en accountants - en zij die dat ooit geweest zijn. We missen de ICT
zoals u ziet. Mogelijk omdat daar meer inhuur plaatsvindt en een vakbond minder nodig
wordt geacht, maar zeker ook omdat daar de verbinding tussen collega’s via de vaktechniek
lijkt te ontbreken. Van oudsher heeft de vereniging namelijk drie taken, voor het gemak: de
drie V's: Vaktechniek, Vertegenwoordiging en Verbinding. De drie bloedgroepen kunnen we
vakmatig minder goed als collectief bedienen: een bijeenkomst over de deelnemingsvrij-
stelling is immers niet voor iedereen interessant, net zoals dat geldt voor een symposium
dat specifiek gericht is op invorderingsvraagstukken. Daardoor heeft de laatste vijftien jaar
steeds minder de nadruk gelegen op onze vaktechnische taak en meer op ons vakbonds-
werk (de vertegenwoordiging). Daar liggen immers de meeste overeenkomsten tussen de
groepen. Daarom ligt in het dagelijks leven ook voor de leden uit de klassieke groepen de
nadruk vaak op de vakbondstaak, de vertegenwoordiging in het Georganiseerd overleg en
de Ondernemingsraad. Onze symposia kiezen voor grote lijnen en zijn daarin succesvol,
maar lokaal ligt dat veel moeilijker. Ondanks enthousiaste collega’s als voortrekkers neemt
het bezoek aan afdelingsvergaderingen af. Het bestuur wordt daardoor minder “gevoed”
door directe gesprekken met leden.

Toch wordt in crisistijden (FSV, Toeslagen, Box 3, ZZP) door leden en niet-leden wel naar de
VHMF gekeken voor het “verhaal”. Uit het onderzoek dat we in 2023 door bureau Blauw
hebben laten verrichten, blijkt juist dat de vaktechnische verbinding aansprekend is voor
collega's die (nog) geen lid van de VHMF zijn, ondanks het feit dat de Belastingdienst,
Douane en Dienst Toeslagen ook zelf via interne vaktechnische bureaus en ingebedde
organisaties als B/Jong meer dan vroeger aan vaktechniek doen. Onze diensten zijn echter,
ook veel meer dan vroeger, voorzien van “schotten”, zowel tussen de diensten onderling als
binnen de Belastingdienst, tussen CAP, P, MKB en Grote Ondernemingen. Taak voor de
VHMF is daarom, wat mij betreft, ook om die verbinding te herstellen. Dat kan in eerste
instantie zelfs zonder de vaktechnische component te benadrukken. Een pilot met VHMF-lun-
ches bleek succesvol. Daarnaast is de Commissie Wetgeving nieuw leven ingeblazen en
heeft de commissie de eerste bijdragen het licht doen zien.'°

In de nog niet afgesloten zoektocht naar waar we als VHMF “van zijn" speelt ook mee dat de
vereniging, ook en juist voor de vaktechnische taak, afhankelijk is van haar leden. Als de
vereniging besluit dat we hierin een taak hebben, zowel op het gebied van verbinding
tussen de leden onderling als maatschappelijk, dan zal dat ook inzet van de leden vragen.
Ik zie bij onze nieuwe leden daar ook veel enthousiasme voor; ook zij zijn mede uit overtui-
ging ambtenaar geworden. De inzet van nieuwe generaties is nodig om de vereniging, en
vanuit de uitgangspunten van de vereniging de maatschappij, op koers te houden, juist van
uit de genoemde drie V's:

- Vaktechniek: de oplossing voor maatschappelijk gewenste belastingheffing;

- Vertegenwoordiging: waarbij je je organisatie beter leert kennen en medeverantwoordelijk

bent voor een goede inzet van de diensten;
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- Verbinding: ken je collega’s, maak je netwerk groter, en vergroot de kans op leuk werk,
eventueel aan de andere kant van een “schot”.

Juist deze combinatie maakt wat mij betreft de VHMF toekomstbestendig en dus aantrekke-

lijk voor collega’s.

5 Slotwoord en oproep

Zowel op het gebied van onze beroepsuitoefening als voor de vereniging is er dus genoeg
te doen: vaktechnisch, vanuit de vertegenwoordiging en voor de zo belangrijke verbinding
tussen collega's. De uitkomsten van het onderzoek van Blauw bieden een goed uitgangs-
punt voor een gesprek met onze leden en anderen uit onze doelgroep over de koers en
inrichting van de vereniging voor de volgende 150 jaar. Het bestuur gaat dit gesprek graag
aan!

Noten

1 Jurjen Glazenburg, voorzitter van de Vereniging van Hoger Ambtenaren bij het Ministerie van Financién, vanaf
2018 tot heden; tevens Codrdinerend inspecteur Inframarginale elektriciteitsheffing en Ambassadeur van het
Kenniscentrum Energie, Belastingdienst/Grote ondernemingen.

2 Zie ook mijn bijdrage in het Weekblad Fiscaal Recht, WFR 2022/42.

3 Ik verwijs met name naar “In naam der Koningin”, 120 jaar Koninklijke Broederschap van ontvangers, uit 1993
en “De inspecteur getaxeerd” uit 1985, ter gelegenheid van 100 jaar Vereniging van Inspecteurs van ’s rijks
belastingen.

4 Belastingen anders : Voldoening op aangifte !, VHMF, 18 november 2012, Informatief 72. Eén van de voorstellen
in dit stuk was ook het meteen kunnen betalen van belasting per iDeal, dat waarschijnlijk binnenkort mogelijk
wordt.

5 Afdracht op aangifte, rapport van de commissie ter bestudering van de afdracht op aangifte, vereniging van
Inspecteurs van 's Rijks Belastingen, Amsterdam, 24 juni 1964, voorzitter van de commissie was Marius Reuvers.

6 Het Manifest van de VHMF, gepubliceerd in mei 2021, www.vhmf.nl.

7 Jaarrede 2022, zoals uitgesproken door de voorzitter van de Vereniging van Hogere ambtenaren bij het
Ministerie van Financién, mr. J. (Jurjen) Glazenburg op 21 april 2022 in de Jaarbeurs te Utrecht, via www.vhmf.nl.

8 Uit het al eerder genoemde Manifest van de VHMF.

9 Eveneens uit het Manifest van de VHMF.

10 Zie bijvoorbeeld Informatief 102, pagina 32.
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Gesprek van het bestuur met de staatssecretaris van Financién Willem Vermeend op 13 november 1996.
V.L.n.r. Thijs Hellegers, Willem Vermeend, Joop van Lunteren, Wiecher Stoetman, Jurgen Hofstra en
Eric Kosters.

2 April 1997. Aanbieding van het rapport “Belastingheffing in de 21¢ eeuw”. V.L.n.r. Jan de Waard,
Jurgen Hofstra, Willem Vermeend, René Brouwers, Jenny Thunnissen en Bert Stoffels.



Jonge belastingdienst-
professionals écht
boelen en binden

Prof. dr. TM. Berkhout MRE MRICS!

‘ ‘ Werkplezier is sterk persoonlijk bepaald. Toch

hadden adjunct-inspecteurs in de jaren tachtig een

algemeen gevoel als academisch opgeleide belastingdienst-
ambtenaar te worden opgenomen in een korps dat je

collegiaal vormde tot een gedegen vakman. Instromers van

nu lijken dat te missen en vertrekken. Er is daarom meer
onderlinge binding nodig. Een breed opgezet eigen
opleidingsinstituut kan zo’'n rol vervullen. , ,

1  Werkplezier anno 1985

Het was vroeger zeker niet allemaal beter. Zo kwam mijn echtgenote in 1985 eens pools-
hoogte nemen op de Wibautstraat, waar ik net als adjunct-inspecteur werkte. Ze schrok
zichtbaar over wat ze daar aantrof: aftands meubilair, muffige gordijnen, een claustrofo-
bisch-megalomaan gebouw met dito gangenstelsel, gigantische grote afdelingen met
talloze lektrievers (alles was toen nog op papier), een typekamer, in de kelder een stoffige
medewerker met als enige taak het bewaken van een door ijzeren hekken omgeven magazijn
met bureauprullaria (‘Heb je daar een bestelbon voor?’). Alles ademde vijftiger jaren. ‘Hier
kan je toch niet werken? Wat erg! Je doet jezelf tekort’. Toch tref ik mijzelf na 39 jaar nog
steeds aan in ‘De Dienst’. Die prachtige beginjaren als jonge fiscalist op de Wibautstraat
dragen daar nég steeds onverminderd aan bij. In die jaren was ik ook voorzitter van de
Vereniging van Adjunct-Inspecteurs (VAI).

Ik schrijf vanuit mijn inspecteursachtergrond deze puur persoonlijke bijdrage in de
categorie: ‘professionals die werkzaam zijn, of zijn geweest, in de uitvoering van de belas-
tingheffing en die vanuit hun interne betrokkenheid naar buiten kijken en in staat zijn
relevante lessen te trekken en suggesties aan te dragen over verbetermogelijkheden.” Om
indeling in deze categorie heb ik speciaal gevraagd. Ik wil vanuit mijn eigen ervaringen een
aantal suggesties aanreiken om jonge belastingdienstprofessionals veel werkplezier, een
uitgebreid netwerk en een solide vakopleiding te bieden.
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Wat is de aanleiding voor deze insteek? Al jaren wordt in de Belastingdienst gesproken over
vakmanschap (m/v).2 Kennelijk mist men iets in de vorming van de jonge, academisch
gevormde belastingdienstambtenaar. Waarom blijven ze niet? Worden ze wel goed
ingewerkt? Wat missen ze/we?

2  Werkplezier anno 2023

Wat (b)lijkt anno 2023 het geval te zijn? Pas afgestudeerden komen in een team met colle-
ga’s uit allerlei verschillende disciplines, waar ze geen directe raakvlakken mee hebben.
Het contact met jonge mensen over de teams heen is lastig te krijgen — en dat zijn toch de
mensen waarmee je ervaringen uit wil wisselen. Flexibele werkplekken bevorderen niet het
opbouwen van een vertrouwd netwerk. Hybride werken bevordert niet de natuurlijke,
vis-a-vis kennisoverdracht van seniore/mediore naar juniore medewerkers. Er wordt veel
online overlegd. Specifieke kennis op bepaalde onderwerpen is versplinterd aanwezig op
kantoor en als je het netwerk niet kent of leert te benutten, kom je niet snel aan die kennis.
Er is geen centrale beroepsopleiding voor de verdere vorming tot belastingdienstprofessi-
onal, vergelijkbaar met het (opgeheven) Opleidingsinstituut Financién of de NOB-opleiding.
Het gevolg is mijns inziens dat menig jonge professional zich een verloren radertje kan
voelen in die grote, ingewikkelde Belastingdienst.

‘Dat moet toch anders kunnen’, zou je zeggen.

3  Wat maakt het verschil?

Hoe anders was dat 40 jaar geleden? De Belastingdienst was feitelijk even onoverzichtelijk
als nu, misschien nog wel meer. Er was alleen papieren post, de vaste telefoon en een
verdwaald fax-apparaat. Vind dan je weg maar eens. Maar ik bouw nog steeds op de
inzichten en contacten die ik toen heb opgedaan, zowel binnen als buiten de Belasting-
dienst. Je kende toen alle adjunct-inspecteurs van je eigen jaar, die verspreid over het hele
land werkten. Met deze mensen trok je drie jaar intensief op. Regelmatig waren er
meerdaagse heisessies om 'vaardigheden bij te slijpen’. We deelden vers opgedane kennis
en ervaringen. Binnen de eigen directie was er elke maand een lezing en een borrel voor de
adjunct-inspecteurs, georganiseerd door de VAl-afdeling. In Amsterdam was Jaap Meijer,
de zeer populaire en geliefde HR-manager van Noord-Holland, altijd aanwezig om in een
informele setting te horen hoe het met je ging. Zorgenkindjes kregen in stilte de extra
aandacht die ze verdienden, werden door hem weer in het zadel geholpen. Er was zorgzame
aandacht. Vaak liepen de borrels door in een diner en voor sommigen ook in een kleine
kroegentocht tot in de vroege uurtjes. Als je dan 's morgens papieren Vakstudie-supple-
menten ging invoegen, werd er alom gegrinnikt door de oudere collega’s die exact hetzelfde
hadden meegemaakt en nog meemaakten. Als VAl-bestuurslid sprak ik op het Ministerie
geregeld met de HR-directeur over het wel en wee van de adjunct-inspecteurs. Daar had
men écht een belangstellend oog voor. Men wilde het esprit de corps — deze term werd
letterlijk gebezigd — onder de adjuncten bevorderen. Niet in de zin van een elitair korps,
maar in de zin van sterke groepssamenhang, gebaseerd op vakmanschap en hechte mense-
lijke relaties.

& Beroepsvorming op de werkplek

‘Als je van de universiteit komt, dan weet je nog niets’, placht mijn vader, een gepromoveerd
wis- en natuurkundige, te zeggen. Een waarheid als een koe. In mijn beginjaren werd voor
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menige belastingdienstprofessional de basis gelegd voor een lange fiscale loopbaan, zowel
binnen de Belastingdienst als daarbuiten. Jonge belastinginspecteurs waren zeer gewild op
de arbeidsmarkt. Ze waren goed opgeleid, hadden geleerd zware posten te draaien en in
een team samen te werken, konden communiceren met belastingadviseurs en belasting-
plichtigen van allerlei pluimage, schreven vertoogschriften en gingen al snel zelfstandig
naar het hof (de tussenstap van rechtbank bestond toen nog niet). Je leerde initiatief te
nemen en vaktechnisch je rug recht te houden, tegen interne en externe weerstanden in.

Hoe werd je nou klaargestoomd voor dat inspecteurschap? Daar lag een simpele, maar
effectieve werkwijze en filosofie aan ten grondslag.

In de jaren tachtig waren de teams nog klassiek opgebouwd en er bestonden bijvoorbeeld
inspecties der directe belastingen, vennootschapsbelasting en omzetbelasting. De
teamleider was meewerkend voorman/-vrouw. Hij had de zwaarste posten, leidde de
adjunct-inspecteurs op, bewaakte de productie, bekommerde zich om zijn teamgenoten. In
zijn team zaten de ervaren vakmensen die het klappen van de zweep kenden: controleurs
en commiezen. Er gold een doorschuifsysteem: van commies naar controleur naar
adjunct-inspecteur en teamleider. Zo werden de posten effectief en efficiént gezeefd en
kwamen ze bij de juiste behandelaars terecht. Als adjunct kwam je eerst in de leer bij de
commiezen, daarna de controleurs en tenslotte bij de andere inspecteurs en je teamleider.
Je leerde het vak vanzelf kennen. Maar niet alleen het vak, maar ook je teamgenoten. Je
leerde begrip en respect opbrengen voor het werk wat ze deden, voor de problemen
waarmee ze zaten en hoe je daarop kon inspelen. Je liep naar de lektriever-afdeling om
leggers te trekken en renseignementen te deponeren. Op die afdeling werkten vakkundige
mensen die je heel goed konden helpen en behoeden voor fouten als het overschrijden van
termijnen. Met de inspecteurs van de andere inspecties op je kantoor zat je dagelijks aan de
lunchtafel. Als inspecteur kwam je via de VI, de Vereniging van Inspecteurs, weer in contact
met je collega’s in Noord-Holland. Je kende elkaar en wist elkaar te vinden. Je leerde je
collegiaal en begripvol op te stellen naar alle belastingdienstcollega’s. In moderne manage-
menttaal heet dit een ‘gezond ecosysteem’ — en dat zonder alle moderne communicatiemid-
delen die we nu hebben.

5 Binden en boeien

In de jaren negentig veranderde de dienst en gingen deze aloude, beproefde werkwijzen in
mijn perceptie allengs verloren. De maatschappij, het belastingvak en de gereedschappen
veranderden. De dienst werd anders gestructureerd en geleid, de inspecties veranderden
in ‘eenheden’. Net als de leiding, de samenstelling van en de dynamiek in de teams. Dat had
zeker voordelen. Maar in mijn ogen, met het verstrijken van de jaren, ook de reeds
beschreven nadelen voor jonge collega’s. Dat blijft niet onopgemerkt. Ik hoor van ervaren
collega’s dat ze heel graag kennis aan ze willen overdragen, maar daar de mogelijkheden
niet (meer) voor zien of krijgen.

Regelmatig betrap ik mijzelf op de vraag, hoe we jonge collega’s zo'n fijne basis kunnen
geven als toen. De redactieraad van deze bundel vist daar ook naar en vraagt ‘vanuit de
persoonlijke visie van deskundige een perspectief te schetsen voor de wijze waarop kan
worden ingespeeld op de veeleisende toekomst.” Welnu, alles wat ik heb opgeschreven gaat
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in wezen over het creéren van een gedegen vakopleiding in een veilige omgeving, waarin
jonge professionals samen met hun leeftijdsgenoten uit het ‘hele’ land (Nederland is klein)
ervaringen opdoen en op een natuurlijke manier leren van elkaar en van ervaren professi-
onals. ‘Binden en boeien’, niet als marketing-kreet, maar nu echt. Maar hoe dan? Uit het
voorgaande zijn al genoeg aanwijzingen te destilleren. Laten we eerst eens beginnen met
het herintroduceren van een gedegen, specifieke vakopleiding waaraan alle jonge inspec-
teurs of accountants moeten deelnemen. Geef deze opleidingen het signatuur van een
‘belastingdienst-universiteit’, waar niet alleen inhoud maar ook vaardigheden getraind
worden. Dat levert ook een landelijk netwerk en een goed zicht op de Belastingdienst op.
Zorg voor regionale binding tussen de jonge professionals met maandelijkse vakinhoude-
lijke netwerkbijeenkomsten.

Stimuleer vaktechniek en groepssamenhang. Vis-a-vis.
Moeilijker hoeven we het écht niet te maken.

Succes verzekerd.

Noten

1 Voorzitter Belastingdienst/Vastgoedkenniscentrum, hoogleraar Nyenrode Business Universiteit. Voormalig
VAl-voorzitter (landelijk en Noord-Holland) en secretaris van de Federatie van Inspecteurs en Adjunct-
Inspecteurs van 's Rijks Belastingen.

2 Aan de lezer(es): Waar in deze bijdrage de mannelijke voornaamwoorden hij, hem of zijn worden gebruikt in een
context die met evenveel recht en reden het gebruik van vrouwelijke of andere voornaamwoorden zou
rechtvaardigen, gelieve u naar eigen inzicht zij, haar of hen te lezen. Mutatis mutandis geldt dat ook voor het
gebruik van mannelijke zelfstandige naamwoorden.
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Handelingsruimte:
bloeiend of tanend?

Mr. N.C. Boef en mr. T.H.A. Noé'

‘ ‘ De verstandhouding tussen de Belastingdienst
en de NOB is gevormd in een jarenlange dialoog vol
wederzijds begrip en respect. Het is een relatie die de
NOB koestert en waarbinnen ook kritische noten kunnen
worden gekraakt. Wel lijken inspecteurs steeds minder
autonoom te kunnen functioneren door afstemming met
kennisgroepen en specialistenteams. Hoe lang kunnen
inspecteurs hun vak nog blijven uitoefenen met een
handelingsruimte die past bij de rol en verant-
woordelijkheid van hun ambt? , ,

1 Proficiat

Wij zijn vereerd om als vertegenwoordigers van de Nederlandse Orde van Belasting-
adviseurs (NOB) een bijdrage te mogen leveren aan de bundel “Richtige Heffing” in verband
met het 150-jarige jubileum van de Vereniging van Hogere Ambtenaren bij het Ministerie
van Financién. De VHMF en de NOB hebben sinds vele jaren een goede verstandhouding en
ontmoeten elkaar regelmatig omtrent wetenschappelijke discussies. Voor deze bijdrage zijn
wij gevraagd om onze zienswijze te geven op de wijze waarop de Belastingdienst vorm
heeft gegeven aan zijn uitvoerende taak en constructieve suggesties voor verbetering aan
te dragen. Wij doen dit graag vanuit het gezichtspunt van de leden die de NOB vertegen-
woordigt, de belastingadviseurs. In deze bijdrage staat de autonomie, ook wel handelings-
ruimte, van de belastinginspecteur centraal. Daarbij bespreken wij de veranderende manier
van optreden van belastinginspecteurs en hoe dat ervaren wordt door belastingadviseurs.
Daarna gaan we in op het speelveld van de handelingsruimte en de begrenzingen van dit
speelveld. Wij sluiten af met een aantal voorbeelden van ontwikkelingen en suggesties
daarbij.

2 Wat is de handelingsruimte van de inspecteur?

De handelingsruimte van de inspecteur wordt in de eerste plaats bepaald door de wet.
Indien de inspecteur opereert in de sfeer van de vaststelling van de belastingschuld is de
gebonden bevoegdheid het uitgangspunt.? Anderzijds, wanneer in de sfeer van de feiten-
vaststelling wordt geopereerd door de inspecteur, is er een grote mate van vrijheid.? De
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algemene beginselen van behoorlijk bestuur zijn piketpaaltjes in het werkveld en geven een
extra dimensie. Hier komen wij dadelijk nog op terug.

Van Wijk en Konijnenbelt maken (analytisch) onderscheid tussen beoordelingsruimte en
beleidsruimte.* Bij de beoordelingsruimte gaat het om de vraag hoe nauwkeurig de wetgever
heeft bepaald of de bevoegdheid kan worden gebruikt en de condities waaronder de
bevoegdheid mag of moet worden gebruikt. Bij de beleidsruimte gaat het over de wijze
waarop de bevoegdheid wordt gebruikt, de ‘hoe-vraag'.

Het werkveld van de inspecteur bevindt zich daarmee op een interessant scheidsvlak. Er
moet worden toegewerkt naar de vaststelling van de belastingschuld, die in principe door
de wet wordt gedicteerd, terwijl de weg daar naartoe, of wellicht daaromheen (als je ook
toezicht-achteraf in beschouwing neemt), veel vrijheid laat aan de inspecteur.

3 Consequenties algemene beginselen van behoorlijk bestuur

Het handelen van de inspecteur in aanloop naar de vaststelling van de belastingschuld kan
ertoe leiden dat de materiéle belastingwet uiteindelijk niet bepalend meer is voor de
vaststelling van de belastingschuld. Op basis van de wet kan dit immers al bereikt worden
door het opleggen van een aanslag. Navordering (anders en meer dan bij naheffing) is
beperkt tot gevallen waarin aan strikte wettelijke voorwaarden wordt voldaan. Het meest
bekende voorbeeld waardoor een geformaliseerde belastingschuld onherstelbaar afwijkt
van de materi€le belastingschuld is het ambtelijk verzuim.

Ook heeft de jurisprudentie de pakweg afgelopen vijftig jaar steeds meer ‘toegestaan’ dat de
algemene beginselen van behoorlijk bestuur - in het bijzonder het vertrouwens- en het
gelijkheidsbeginsel - leiden tot een vaststelling van de belastingschuld die afwijkt van wat
de materiéle belastingwet voorschrijft. En in sommige gevallen leiden de algemene begin-
selen van behoorlijk bestuur er ook nog toe dat die afwijking bovendien in opvolgende jaren
nog moet worden geaccepteerd. Dat een inspecteur niet lichtvaardig met die gevolgen wil
omgaan, en een afgewogen en onderbouwde positie wil innemen, is begrijpelijk.

& Complexere en snel veranderende wetgeving

De mate waarin de complexiteit van de wetgeving toeneemt is ongeévenaard. En is wellicht
over een paar jaar, met het effect van een krimpende beroepsbevolking, alleen nog met hulp
van artificiéle intelligentie bij te houden. Afgezien van de regelmatig geziene ‘gele vlaggen’
in de uitvoeringstoetsen bij wetsvoorstellen, komt het zelfs voor dat niet-uitvoerbaar
geachte wetgeving (‘rode vlag') de eindstreep haalt.?

Als belastingadviseurs ervaren wij keer op keer dat nieuwe fiscale wetgeving naast kennis,
ook ervaring vraagt over hoe deze wetgeving zijn uitwerking heeft bij belastingplichtigen.
Het duurt enige tijd voordat je het palet aan uitwerkingen in de praktijk op het netvlies hebt.
Wij durven wel de aanname te doen dat dit voor een inspecteur niet anders zal zijn. Aanpas-
singen in wetgeving vragen gewenning bij degenen die daarmee werken.

Tot op zekere hoogte zijn belastingplichtigen, belastingadviseurs en -inspecteurs gezamen-
lijk afhankelijk van de grillen van de politiek. De handelingsruimte van inspecteurs, of beter
gezegd, de wijze waarop daaraan invulling wordt gegeven, wordt hierdoor uiteraard
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beinvloed. In het politieke debat gaat het vaak over de vraag of de IT van de belastingdienst
nieuwe wetgeving aankan. Voor effectief toezicht op naleving van wetgeving door belasting-
plichtigen zien wij behalve kennis, ook ervaring als een belangrijke factor. Dit kan alleen
bereikt worden door consistente en kwalitatief goede wetgeving, die niet om de haverklap
wijzigt, en waarmee de belastingschuld op adequate wijze kan worden vastgesteld.

5 Rechtseenheid

De laatste jaren is steeds meer nadruk komen te liggen op rechtseenheid. lets dat voor de
omvang van de belastingschuld in theorie niet in frage zou moeten zijn, zoals hiervoor
opgemerkt. De praktijk is weerbarstiger. Toenemende transparantie, zoals bijvoorbeeld
door de openbaarmaking van kennisgroepstandpunten of openbaarmakingen op basis van
de Wet openbaarheid van bestuur (Wob) of - tegenwoordig - Wet open overheid (Woo), leidt
ertoe dat sneller bloot komt te liggen wanneer er scheurtjes in de rechtseenheid zitten.

Er is in het verleden al geprocedeerd over toepassing van intern ‘beleid’ van de Belasting-
dienst dat via een beroep op de Wob naar buiten is gekomen.® In de komende tijd zullen
belastingplichtigen ongetwijfeld een beroep doen op, of zelfs procederen over, de toepassing
van de kennisgroepstandpunten. En dan in het bijzonder de situaties waarin kennisgroep-
standpunten niet zijn toegepast op eenzelfde situatie of zelfs in een door belastingplichtige
vergelijkbaar geachte situatie. De handelingsruimte van de inspecteur zou niet volledig in
een keurslijf moeten worden gedrukt vanuit de gedachte dat rechtseenheid alleen bereikt
kan worden door ‘centraal’ te regisseren. Hier zullen bewust afgewogen keuzes nodig zijn,
waarbij niet alles zwart/wit zal zijn.

6 De ‘menselijke maat’

Tijdens een korte zoektocht op het internet kwamen wij de volgende definitie tegen van de
‘menselijke maat’: de mens, beschouwd als uitgangs- en referentiepunt bij het maken van
beleid, het nemen van beslissingen e.d. De menselijke maat is niet nieuw. De nadruk hierop
die in het publieke en politieke debat bestaat, maakt de menselijke maat wel pregnanter
aanwezig.

Zoals hiervoor ook al besproken, ligt de vrijheid van het handelen van de inspecteur om de
weg naar de vaststelling van de belastingschuld heen. In dat gebied ligt dan ook de ruimte
om de ‘menselijke maat’ toe te passen. Dit vraagt ook een belangrijke overweging vooraf:
kun je in elke stap van het proces die menselijke maat blijven toepassen?

Vooral bij toezicht zou deze vraag gesteld kunnen of moeten worden. Zijn er bijvoorbeeld bij
een boekenonderzoek voldoende expertise, ervaring en menskracht beschikbaar om een
dossier binnen een redelijke termijn en efficiént te kunnen afhandelen? Handelingsruimte
zou, waar mogelijk, altijd moeten strekken tot hantering van de menselijke maat.

7 Ontwikkelingen door de ogen van de belastingadviseur

7.1 Autonomie van de belastinginspecteur

Een geluid dat wij in toenemende mate van belastingadviseurs horen, is dat inspecteurs
minder autonoom optreden dan in het verleden. Voorbeelden van situaties waar dit pregnant
tot uitdrukking komt, zijn de afstemming met kennisgroepen en teams (gepland of ad hoc)
samengesteld uit diverse specialisten bij vragen van of onderzoeken bij belastingplichtigen.
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De specialisatie is zelfs merkbaar wanneer de belastingtelefoon wordt gebeld met een
vraag die meer dan één belastingmiddel betreft. Een rondje doorverbinden langs diverse
specialisten is dan geen uitzondering.

Afhankelijk van de situatie wordt deze ontwikkeling op verschillende wijzen gepercipieerd.
Waar het in vooroverleg nog als specialisatie kan worden beschouwd, is de perceptie bij
toezicht vaak anders. Termen als afstandelijkheid, of zelfs verharding komen op. Zonder te
willen generaliseren, lijkt de handelingsruimte, het ‘freies Ermessen’, van de inspecteur
met de tijd beperkter te worden.

Over de jaren heen zijn er bepalende incidenten geweest, waarin de handelingsruimte van
de inspecteur te ruimhartig werd ingevuld.” Of dat dit, in de ogen van politiek en publiek, zo
was.® De eenheid van beleid heeft meer aandacht gekregen.’ Ook zien we dat er meer
maatwerk wordt gevraagd, doordat de ‘menselijke maat’ een lat is waar het handelen
nadrukkelijk(er) langs wordt gelegd.'® Wat ons betreft dient daarbij vertrouwen in de magis-
tratelijk opererende belastinginspecteur vanuit de ambtelijke leiding centraal te staan.

7.2 Toezicht en belastingmoraal

De vooraf ingevulde aangifte (VIA) heeft een niet meer weg te denken plek in het Neder-
landse stelsel van heffing van inkomstenbelasting gekregen. Dergelijke aangiften krijgen
weinig tot geen aandacht meer in het controleproces. Qok zijn de laatste jaren de ‘traditio-
nele’ boekenonderzoeken en fysieke controles teruggelopen. Uiteraard zijn data-analyse en
steekproeven mogelijk. Desalniettemin blijft persoonlijk contact met de inspecteur een
belangrijke factor, dat bijvoorbeeld via gerichte belrondes of bezoeken ondervangen kan
worden. Anderzijds, wanneer het tot ‘traditionele’ boekenonderzoeken komt, worden deze
regelmatig afgerond wanneer de aanslagtermijn in zicht komt. Zolang de druk van de
aanslagtermijn niet gevoeld wordt, blijven vaak vragen komen en wordt geen stelling
genomen, ook wel aangeduid als de wet van Parkinson. Deze wet stelt dat het werk uitbreidt
om de tijd toegewezen aan het voltooien ervan, op te vullen. Hierdoor sluipen ook inefficién-
ties in het proces. Hetgeen weer leidt tot onnodige frustratie bij belastingplichtigen. Hier
komt de ‘menselijke maat’ dan ook weer om de hoek kijken.

Handelingsruimte van (gezamenlijke) inspecteurs zou in onze optiek ook betekenen dat hun
werk wordt ingestoken op toezicht dat zo veel als mogelijk direct zichtbaar is voor contri-
buabelen, en waar mogelijk zo bijdraagt aan instandhouding van een hoge belastingmoraal.

7.3 'Omgekeerde’ fiscale grensverkenning

Een andere ontwikkeling die niet onbenoemd kan blijven, is wat we de ‘omgekeerde’ fiscale
grensverkenning zouden willen noemen. Een pregnant voorbeeld treffen we aan in het
Verrekenprijsbesluit 2022, waar in voetnoot 35 wordt opgemerkt: “Het is nog onzeker of de hier
beschreven karakterisering van het extra deel van de lening aan de garantienemer, gelet op geldende
jurisprudentie in de context van de Wet Vpb 1969, door de rechter zal worden gevolgd.” Wij stellen
hierbij de vraag of ‘omgekeerde’ fiscale grensverkenning wenselijk is. Het doet af aan de
geloofwaardigheid als overheid, indien vanuit de zijde van de Belastingdienst contraire
posities ingenomen worden die niet in wet- en regelgeving neerslaan.
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7.4 Wet minimumbelasting 2024

De Wet minimumbelasting 2024 (ook wel: Pijler 2) zal de nodige kennis en kunde vragen van
(een aantal) belastingadviseurs en -inspecteurs. Doordat deze wet als aangiftebelasting
wordt ingestoken, zal het een grote mate van verantwoordelijkheid bij belastingplichtigen
vragen. De bepaling van de belastingschuld ligt bij belastingplichtige. Bij de vennootschaps-
belasting en de inkomstenbelasting kan een verzoek om expliciete standpuntbepaling
worden gedaan bij de aangifte.

Gelet op de complexiteit van de wetgeving zal aan de zijde van zowel belastinginspecteurs
als adviseurs diepgaande kennis en ervaring moeten worden ontwikkeld. Dialoog tussen
deze twee groepen in de aanloop naar introductie van de wetgeving is essentieel voor de
adequate komende toepassing van het recht alsmede voor het vormgeven en bestendigen
van een effectieve en efficiénte uitvoeringspraktijk.

8 Totslot

De verstandhouding tussen de Belastingdienst en de NOB is gebaseerd op jarenlange
dialoog, waarin wederzijds begrip en respect bestaan en overwegend fiscaalinhoudelijke
thema's centraal staan. Een relatie die we vanuit de NOB koesteren. En één waarbinnen we
open, maar waar nodig ook kritisch op elkaar kunnen zijn. Belastinginspecteurs zien vele
uitdagingen op zich afkomen, waarbij de centrale vraag lijkt te zijn: hoe kan men het vak
blijven uitoefenen met een handelingsruimte die past bij de rol en verantwoordelijkheid van
het ambt?

Noten

1 Niels Boef is voorzitter van de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs (NOB) en Tom Noé is lid van de sectie

Formeel Belastingrecht van de NOB. Beiden zijn tevens verbonden aan Meijburg & Co Tax & Legal.

Zie ook art. 104 Gw.

In het bijzonder hoofdstuk VIII, afdeling 2 AWR (art. 47 AWR e.v.).

Van Wijk/Konijnenbelt & Van Male, Hoofdstukken van bestuursrecht, 1ée dr., Deventer: Kluwer 2014, p. 147.

Zie Kamerstukken I1 2017/2018, 34 959, nr. 3. De Wet spoedreparatie Fiscale eenheid kreeg ten aanzien van

artikel 131 Wet Vpb'69 het stempel ‘niet-uitvoerbaar’ mee.

Hoge Raad 9 april 2021, 19/03791, ECLI:NL:HR:2021:439.

7 Bijvoorbeeld de Vinkenslag-affaire.

8 Bijvoorbeeld de rulingpraktijk, waar uiteindelijk slechts beperkte incidentele onregelmatigheden naar boven
kwamen. Zie Kamerbrief van 18 februari 2018, kenmerk 2018-0000024590.

9 Bijvoorbeeld stroomlijnen internationaal rulingbeleid en introductie College IFZ, Besluit va 19 juni 2019,
nr. 2019/13003, Stcrt. 2019, 35519.

10 Zie ook Werkprogramma Inspectie belastingen, toeslagen en douane 2022, par. 2.2, gepubliceerd op
https://www.inspectiebtd.nl.
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VHMF Symposium “Belastingheffing in de toekomst”, maart 1998.




Collectieve arbeids-
voorwaardenvorming
als publiek belang

Mr. J.P.L.C. Dijkgraaf

‘ ‘ Vanaf 2020 heeft de overheidswerknemer een

civiele arbeidsovereenkomst. Collectieve afspraken

worden gemaakt op basis van de Wet cao. Voor de
regulering van de arbeidsmarkt en de belangen van

werkgever en werknemer, is het zeer gewenst dat ook

in de nabije toekomst de vakbonden daarin een rol

kunnen blijven spelen. De VHMF zal zich daarom

moeten inspannen om de rol die zij daarin heeft

gespeeld, ook voor de toekomst te behouden. , ,

1 Inleiding

Allereerst wil ik de jubilaris natuurlijk van harte feliciteren met het bereiken van de eerbied-
waardige leeftijd van 150 jaar. Het is niet niks om zolang relevant te blijven voor de eigen
achterban, de ambtenaren bij het Ministerie van Financién.

Het is al enige tijd niet meer vanzelfsprekend dat eenieder die de dienst komt versterken
zich aansluit bij een vakorganisatie. Er wordt zelfs openlijk getwijfeld aan het bestaansrecht
van de vakbeweging. Als tegenhanger van dit voor de vakbeweging ongunstige sentiment,
schets ik in dit artikel het grote belang van de vakbeweging, als een essentiéle partner bij
het bewerkstelligen van een gezond economisch klimaat en het in stand houden van een
solidaire samenleving.

Hiertoe beschrijf ik het ontstaan van de vakbeweging en de ontwikkelingen in de wijze
waarop het overleg over de collectieve arbeidsvoorwaarden voor de ambtenaar werd en
wordt gevoerd. Vanuit mijn overtuiging dat de collectieve arbeidsvoorwaardenvorming van
groot belang is voor ons land kijk ik vooruit naar de verschillende methoden om dit
fenomeen voor onze arbeidsmarkt en onze economie te behouden.
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2  Ontstaan van de vakbeweging bij de overheid

In de loop van de 19e eeuw werden productieprocessen steeds verder gestandaardiseerd.
Die ontwikkeling maakte het werknemers mogelijk hun onderlinge positie te vergelijken. Zo
leidden de gezondheidsrisico’s, die verbonden waren aan de nieuwe productiemethoden, tot
de oprichting door de werknemers van steunfondsen. Deze fondsen waren de voorlopers van
de vakbeweging, metin 1861 de Algemene Nederlandse Typografenbond als eerste vakbond.

Bij de overheid leidde de invoering van de bureaucratie tot de geboorte van een heel speci-
fieke werknemer: de ambtenaar. Als gevolg van de Franse revolutie en de Napoleontische
heerschappij ontstond aan het begin van de 19e eeuw een beroepsambtenarij.? In aanvang
was de bureaucratie sterk geconcentreerd rond de persoon van de koning en waren de
Ministeries nog maar schaars bemand, maar dat veranderde met de jaren.

De ambtenaren organiseerden zich in eerste instantie als gezelligheidsverenigingen. Als
dienaar van de staat en van het volk mocht je je immers niet al te druk maken over je eigen
belang. Pas in het laatste kwart van de 19e eeuw veranderde dit. De eerste ambtenarenver-
eniging in Nederland was de in 1873 opgerichte voorganger van de VHMF, de ‘Broederschap
van ontvangers’.

Het overige personeel van de Belastingdienst (in 1880 al meer dan 3500 ambtenaren)
verenigde zich
- In 1878 in de ‘Vereeniging van ambtenaren der registratie en domeinen’
- In 1885 in de ‘Vereniging van inspecteurs der directe belastingen’
-In 1888 in de ‘Bond van surnumerairs der directe belastingen, invoerrechten en
accijnzen’ en
- In 1889 in de ‘Bond van administratief personeel bij ‘s rijksbelastingen’.

In zijn artikel Ambtenaren in Nederland tussen 1815 en 1915 vermeldt N. Randeraad dat bij de
Belastingdienst de behoefte aan een centrale organisatie groot was, vanwege “de regelma-
tige overplaatsingen die het heerleger van belastingambtenaren ten deel vielen. Ze werden boven-
dien notoir slecht betaald en hadden derhalve een directe aanleiding tot gezamenlijk protest.”

3 Ambtenarenwet 1929: georganiseerd overleg over
arbeidsvoorwaarden

Voor de rechtsbescherming van de ambtenaar kan het belang van de Ambtenarenwet 1929

nauwelijks overschat worden. Allereerst werd in deze wet voor het eerst duidelijk geformu-

leerd wie nu precies ambtenaar was. Tot die tijd waren er bij de diverse overheidslagen veel

verschillende soorten dienstverbanden.

Nog belangrijker was de opdracht die de overheid zichzelf gaf in zijn rol van werkgever.

Lees hiervoor het toenmalige artikel 125 aanhef en onder de letter k, Ambtenarenwet 1929:

1. Voor zoover deze onderwerpen niet reeds bij of krachtens de wet zijn geregeld, worden voor de

ambtenaren, door of van wege het Rijk aangesteld, bij of krachtens algemeenen maatregel van
bestuur voorschriften vastgesteld betreffende:

k. de wijze, waarop aan verenigingen van ambtenaren gelegenheid wordt gegeven ten aanzien

van de dezen betreffende algemeen verbindende voorschriften haar gevoelen te doen kennen.
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Het bevoegd gezag moest dus de (materiéle) rechtspositie van de ambtenaar eenzijdig
vaststellen, maar daarbij ook luisteren naar de opvattingen van de verenigingen van ambte-
naren. Aangezien dat er best veel waren, heeft de minister van Binnenlandse Zaken op enig
moment verordonneerd dat hij alleen met koepels van vakbonden wilde praten: de ambte-
narencentrales, ook wel centrales voor overheidspersoneel genoemd.

4. Decentralisatie van de arbeidsvoorwaarden: het sectorenmodel

In de periode voér 1993 wordt het arbeidsvoorwaardenoverleg tussen de minister van
Binnenlandse Zaken en de centrales van overheidspersoneel gevoerd in de Centrale
Commissie voor Georganiseerd Overleg in Ambtenarenzaken (CCGOA). Het kader van dit
overleg staat in artikel 125 AW: de plicht van de overheid arbeidsvoorwaarden niet eerder
eenzijdig vast te stellen dan na voorafgaand overleg met de daarvoor aangewezen vakorga-
nisaties.

Omdat de arbeidsvoorwaarden ook konden worden vastgesteld als tussen partijen geen
overeenstemming was bereikt, was bij dit arbeidsvoorwaardenoverleg geen sprake van
échte onderhandelingen. Na langdurig aandringen van de ambtenarencentrales op een
meer gelijkwaardige positie aan de onderhandelingstafel, wordt in 1988 de eerste fase van
het decentralisatieproces ingeluid.

Allereerst wordt het aantal onderwerpen, waarover op centraal niveau wordt onderhan-
deld, sterk beperkt. De overige onderwerpen worden voortaan in het ‘lokaal georganiseerd
overleg' besproken.

Vervolgens leidt het streven naar meer gelijkwaardigheid tussen partijen tot de invoering
in 1989 van het ‘overeenstemmingsvereiste’. Dit hield in dat een regeling, waaruit rechten
of plichten van ambtenaren voortvloeien, niet eerder mocht worden gewijzigd of ingetrokken
dan nadat overeenstemming was bereikt met een meerderheid van de centrales van
overheidspersoneel.

Ondanks het overeenstemmingsvereiste blijft in de wet de (formele) verplichting van de
overheidswerkgever om eenzijdig de arbeidsvoorwaarden van ambtenaren vast te stellen
nog steeds bestaan.

5 De Wet normalisering rechtspositie ambtenaren

Vanaf 1 januari 2020 is voor een groot deel van het overheidspersoneel die eenzijdige
rechtsverhouding verlaten. Voortaan zijn die overheidswerknemers werkzaam op basis van
een civiele arbeidsovereenkomst, zoals geregeld in boek 7 hoofdstuk 10 van het BW.

De aan de civiele overeenkomst verbonden premisse van gelijkwaardige partijen werd niet
van toepassing geacht op een selecte groep ambtenaren die van de Wet Normalisering
Rechtspositie Ambtenaren zijn uitgezonderd.

In artikel 3 Ambtenarenwet 2017 (=WNRA) worden de ambtenaren genoemd met wie géén
arbeidsovereenkomst wordt gesloten. Het gaat hier met name om rechters en ambtenaren
bij de sectoren defensie en politie. Volgens de indieners van het wetsvoorstel gelden voor
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de in dit artikel genoemde groepen ambtenaren zwaarwegende argumenten om de publiek-
rechtelijke aanstelling te behouden (Kamerstukken 11 2010/11, 32550, nr. 3, p. 1).

Als belangrijk argument werd hierbij genoemd het binnen de betreffende arbeidsverhou-
ding ontbreken van het element ondergeschiktheid (rechters bijvoorbeeld), dat essentieel is
voor het aannemen van een arbeidsovereenkomst.

Bij andere ambtenaren was de inzet voor het handhaven van de openbare orde een belang-
rijk argument voor het continueren van de ambtelijke aanstelling.

De keuze voor deze groep is betrekkelijk willekeurig, want zo is bijvoorbeeld de gerechts-
deurwaarder wel uitgezonderd, maar de deurwaarder bij de belastingdienst niet. Ondanks
dat beide functionarissen in het kader van de handhaving van publiekrechtelijke wetgeving
zeer ingrijpende besluiten kunnen uitvoeren als het bijvoorbeeld gaat om het inperken van
het eigendomsrecht.®

6 Overleg over collectieve arbeidsvoorwaarden

De procedures over het overleg over de collectieve arbeidsvoorwaarden zijn niet meer
opgenomen in de huidige Ambtenarenwet 2017. Na de invoering van de WNRA worden
collectieve afspraken over arbeidsvoorwaarden gemaakt op basis van de Wet op de Collec-
tieve Arbeidsovereenkomst (Wet cao).

Het maken van collectieve afspraken is na 2020 op de volgende punten ingrijpend gewijzigd:
1. Geen verplichte deelname aan het overleg van de centrales van overheidspersoneel.
In principe kan iedere vereniging van ambtenaren, die zich op grond van de eigen
statuten ten doel stelt cao’s af te sluiten, vragen om aan het arbeidsvoorwaar-
denoverleg deel te nemen;
2. Geen verplichte overeenstemming over wijziging van de collectieve arbeidsvoor-
waarden.

Na het van toepassing worden van de Wet cao zijn de vakbonden, als de vertegenwoordi-
gers van overheidswerknemers, bij de onderhandelingen in juridische zin gelijkwaardige
partijen geworden.

Deze constructie is gebaseerd op de vooronderstelling dat de verenigingen van werkne-
mers de achterban representeren. Als in de praktijk de leden van de vakbond geen goede
afspiegeling meer vormen van het totale personeelsbestand in de onderneming of in de
bedrijfstak valt het fundament van het collectieve arbeidsvoorwaardenoverleg weg.

7 Representativiteit

7.1 Toegang tot het algemeen overleg

Bij het gebruik van het begrip ‘representativiteit’ is het van belang te onderkennen dat er in
de relatie tussen werkgevers en werknemers twee situaties te onderscheiden zijn waarin
dit begrip een verschillende inhoud kent. Dit betreft enerzijds het algemene overleg tussen
de organisaties van werkgevers en werknemers, anderzijds (de toegang tot en deelname
aan) de onderhandelingen over arbeidsvoorwaarden om te komen tot een collectieve
afspraak.
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Bij de toegang tot het algemene overleg heeft in de Nederlandse verhoudingen de eis van
representativiteit nooit zo’n belangrijke rol gespeeld Dit kan verklaard worden vanuit onze
traditie om te “polderen”. We vonden (en vinden?) het belangrijker dat een bepaalde groep
werknemers vertegenwoordigd wordt, dan dat ze volledig gerepresenteerd wordt. Zo is in
de wet die in 1951 de instelling van de Sociaal Economische Raad mogelijk maakte, het
lidmaatschap van de SER weggelegd voor iedere algemeen erkende organisatie van
werknemers. Het begrip “algemene erkenning” wordt nader uitgewerkt in het Besluit
beleidsregels representativiteit.

Volgens de versie van 20 mei 2016 (Staatscourant 2016, 27589) kan een vakbond “slechts
representatief zijn voor een bepaalde groep van werknemers die zij beoogt te organiseren, indien zij
een niet onbetekenend aantal leden heeft die tot die groep behoren.” Met de eis van een “niet
onbetekenend aantal” wordt de lat niet erg hoog gelegd.

7.2 Toegang tot de cao-tafel

Bij de toegang tot het overleg over de collectieve arbeidsvoorwaarden gelden heel andere
criteria. De werkgever beslist wie hij uitnodigt voor het overleg over de cao. Vaak zullen dat
de vakbonden zijn waar eerdere onderhandelingen mee zijn gevoerd, maar het kan ook een
nieuwe vereniging van werknemers zijn.

De werkgever is bij het verzenden van de uitnodigingen in beginsel niet gebonden aan de
eis dat de betreffende vakbond voldoende representatief moet zijn. Die vrijheid van de
werkgever(s) is echter niet onbegrensd, want een vakbond die een groot aantal werkne-
mers in de branche vertegenwoordigt en representatiever is dan andere vakbonden, heeft
in beginsel recht op toelating tot cao-onderhandelingen, aldus de Hoge Raad op 8 juni 2007
(NJ 2007/464).4

Er geldt daarnaast ook nog een formele eis voor toelating. Een verzoek om tot het overleg
toegelaten te worden mag worden geweigerd als de betreffende vakbond niet in zijn
statuten heeft staan dat de belangen van de werknemers in dat bedrijf worden behartigd.

Deze eis van statutaire representativiteit speelde in 2005 bij de HEMA. De HEMA sloot met
de categorale vakbond VHP, die zich blijkens zijn statuten slechts richtte op de behartiging
van de belangen van hoger personeel, twee cao’s af: een voor het lagere en een voor het
hogere personeel.

De FNV en CNV eisten vervolgens in kort geding dat de tussen de HEMA en VHP voor het
lagere personeel gesloten cao buiten werking zou worden gesteld, dan wel zou worden
opgeschort. Zij voerden in dat verband aan dat VHP, als vakbond die alleen hoger personeel
vertegenwoordigt, niet bevoegd was om op te treden voor de werknemers die vallen onder
de werkingssfeer van de HEMA-cao voor lager personeel. Die eis werd door voorzieningen-
rechter gehonoreerd.®

Een andere weigeringsgrond kan gelegen zijn in de omstandigheid dat het categorale
karakter van een vakbond, met de behartiging van zeer specifieke belangen een belemme-
ring kan zijn voor het overleg (zie Hof Amsterdam 26 oktober 2010 (JAR 2010/308).
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7.3 Algemeenverbindendverklaring

Het begrip ‘representativiteit’ heeft weer een heel andere lading als de cao eenmaal is
afgesloten en de minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wordt gevraagd die
overeenkomst algemeen verbindend te verklaren. Dat wil zeggen dat die arbeidsvoor-
waarden niet alleen gelden voor de leden van de vakbond, die de cao (mede) heeft afgesloten,
maar voor alle medewerkers die werkzaam zijn in de desbetreffende bedrijfstak.

In het Besluit aanmelding cao’s® is opgenomen dat de sociale partners moeten opgeven
hoeveel werkgevers betrokken zijn bij deze cao en hoeveel werknemers in die bedrijfstak lid
zijn van de vakbond(en) die de cao hebben ondertekend.

In het Toetsingskader algemeenverbindendverklaring cao-bepalingen staat in paragraaf 4.1
dat alleen tot algemeenverbindendverklaring kan worden overgegaan als “(..)de cao-bepa-
lingen waarop het verzoek tot avv betrekking heeft reeds gelden voor een naar het oordeel van de
minister belangrijke meerderheid van de in de bedrijfstak werkzame personen.””.

Voor de berekening van die meerderheid zijn verschillende rekenmethodes mogelijk, maar
in zijn algemeenheid kan worden gesteld dat voor het algemeen verbindend verklaren de
vakbonden zo'n 55% - 60% van de werknemers moeten vertegenwoordigen. Dat is toch wel
meer dan “een niet onbetekenend aantal.”

8 Toekomstverkenning

Voor de komende jaren is de vraag met wie de collectieve onderhandelingen gevoerd
moeten gaan worden als er vrijwel geen leden meer bij de vakbond zijn aangesloten en deze
niet meer als relevante gesprekspartner worden gezien.

8.1  Het perspectief van de individuele werknemer

Vanuit het perspectief van de individuele ambtenaar/werknemer hoeft het ontbreken van
een cao niet erg te zijn, als hij beschikt over voldoende kennis en vaardigheden en zich met
niet (te) veel concurrerende werkzoekenden tegelijkertijd voor een bepaalde vacature
meldt. In geval van schaarste zal de voldoende geschoolde en mondige werknemer bij de
onderhandelingen over zijn arbeidsvoorwaarden niet veel last hebben van de afwezigheid
van een cao.

Voor alle andere werkzoekenden die niet aan dit ideale plaatje voldoen, is het een reéel
risico dat zij bij het zelf onderhandelen over de arbeidsvoorwaarden, een minder goed
resultaat bereiken dan in het geval er een cao van toepassing zou zijn. Om maar te zwijgen
van de werkzoekende die om de een of andere (bijvoorbeeld medische) reden een achter-
stand tot de arbeidsmarkt heeft.

8.2  Het perspectief van de werkgever
Ook vanuit het perspectief van de werkgever is het voor de interne arbeidsrust - en dus
voor een ongestoorde bedrijfsvoering - van groot belang om met alle werknemers verge-

lijkbare afspraken te kunnen maken.

Voor het geven van eenduidige instructies aan alle werknemers is het niet nodig een cao af
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te sluiten. Het codificeren van algemene instructies is mogelijk op grond van artikel 7:660
BW:
De werknemer is verplicht zich te houden aan de voorschriften omtrent het verrichten van de
arbeid alsmede aan die welke strekken ter bevordering van de goede orde in de onderneming van
de werkgever, door of namens de werkgever binnen de grenzen van algemeen verbindende voor-
schriften, of overeenkomst aan hem, al dan niet tegelijk met andere werknemers, gegeven.

Ook voor het aanbieden aan het eigen personeel van vergelijkbare arbeidsvoorwaarden is
geen cao nodig. Dat kan de individuele werkgever prima zelf beslissen. Dat wordt echter
anders als de werkgevers willen voorkomen dat binnen de eigen bedrijfstak concurrentie op
arbeidsvoorwaarden plaatsvindt. Voor het aanbieden van (vrijwel) gelijke arbeidsvoor-
waarden binnen de gehele bedrijfstak is een collectieve arbeidsovereenkomst onontbeerlijk.

8.3  Het perspectief van het publiek belang
In het reeds eerder genoemde Toetsingskader algemeenverbindendverklaring cao-bepa-
lingen (gepubliceerd in de Staatscourant 2019, 38118) staat onder het kopje Algemeen
beleidsuitgangspunt het publieke belang van de algemeenverbindendverklaring heel helder
verwoord:
De totstandkoming en de inhoud van afspraken omtrent arbeidsvoorwaarden is in beginsel de
verantwoordelijkheid van werkgevers en werknemers en hun organisaties. Collectieve afspraken
bevorderen evenwichtige arbeidsverhoudingen en arbeidsrust en vormen daarmee een belangrij-
ke randvoorwaarde voor een positieve sociaaleconomische ontwikkeling.

Algemeen verbindend verklaren (avv) heeft in de kern tot doel het uitoefenen van die verantwoor-
delijkheid van sociale partners (via collectieve afspraken in de vorm van cao’s) te ondersteunen
en te beschermen. Het beoogde effect van avv is concurrentie op arbeidsvoorwaarden door on-
derbieding door niet gebonden werkgevers en werknemers te voorkomen. Door avv kan andere
regelgeving door de centrale overheid worden beperkt.

Dankzij de collectieve arbeidsovereenkomsten vindt de economische strijd om een zo groot
mogelijk marktaandeel in Nederland vooral plaats op grond van prijs, kwaliteit, leverings-
zekerheid, naamsbekendheid en zo verder. Dus voornamelijk economische factoren en niet
vanwege (te) lage kosten, omdat het personeel wordt uitgebuit.

Aan de ongebreidelde groei van het aantal (schijn)zelfstandigen kunnen we zien dat de
lokroep van het besparen op personeelskosten heel verleidelijk is. De mogelijkheden
daartoe zijn overigens wel enigszins beperkt na het arrest FNV KIEM,? waarin het Hof van
Justitie bepaalde dat een vakbond in een cao ook afspraken mag maken voor zelfstandigen
zonder personeel.

Vervolgens heeft de Autoriteit Consument en Markt in 2019 in de Leidraad tariefafspraken
zzp'ers onder andere bepaald geen boetes te zullen opleggen als zzp'ers een (minimum)
tarief afspreken om daarmee het bestaansminimum te garanderen.

Tenslotte kan de Nederlandse regering dankzij de collectieve afspraken het systeem van
sociale zekerheid beter in stand houden. De financiering van dit stelsel door de inhoudingen
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op het salaris is beter te regelen door een grote mate van uniformiteit bij de beloning van
arbeid. Dit geldt zeker ook voor het omvangrijke stelsel van pensioenregelingen, dat sociale
partners na de Tweede Wereldoorlog samen hebben opgebouwd.

9 Hoe de collectieve arbeidsvoorwaardenvorming overeind te houden
Collectieve afspraken over arbeidsvoorwaarden leveren dus een grote bijdrage aan de
regulering van de economie, de arbeidsmarkt en aan de belangen van de werkgever en de
werknemer. Het is zeer gewenst dat ook in de nabije toekomst collectieve afspraken over
arbeidsvoorwaarden gemaakt kunnen blijven worden. De vraag of de vakbonden daarin een
rol kunnen blijven spelen is echter ongewis.

Voor het waarborgen van collectieve afspraken schets ik vier mogelijke scenario’s:
1. door ledengroei blijven de vakbonden relevant;
2. gratis lidmaatschap;
3. ondernemingsovereenkomst met de OR;
4. introductie van een regionaal of per bedrijfstak georganiseerd werknemersberaad:
een collectief arbeidsvoorwaardenfonds.

In scenario 1 en 2 blijven de vakorganisaties de vertegenwoordiger van de werknemers.
Het probleem van het verlies van representativiteit wordt in deze scenario’s verholpen door
een voldoende ledengroei te bewerkstelligen.

Als aanvulling op de mogelijkheid van ledengroei suggereert dr. N. Jansen in zijn proef-
schrift om het begrip “representativiteit” ruimer uit te leggen. Hij doet daartoe enkele
voorstellen waarbij weliswaar het ledental niet groeit, maar wel het aantal werknemers dat
zich heeft uitgesproken over de inzet van de onderhandelingen of over het wel of niet
aanvaardbaar zijn van het onderhandelingsresultaat.'

In deze oplossingsrichting stellen de vakorganisaties de ledenraadpleging ook open voor
niet-leden en organiseren zij een referendum onder alle werknemers in die bedrijfstak. De
aantrekkelijkheid om toch lid van de vakbond te worden zit in dit scenario in de andere
diensten die vakbond biedt. Denk hierbij aan individuele rechtsbijstand en bijvoorbeeld
ondersteuning bij loopbaankeuzes, of erkende opleidingen voor het eigen vak.

Een andere variant van ledengroei is het aanbieden van een gratis lidmaatschap. De kosten
van het vakbondswerk worden in die variant volledig vergoed uit de werkgeversbijdrage
die in de cao wordt afgesproken.

9.1 De ondernemingsovereenkomst

In het derde scenario worden de collectieve afspraken niet voor een bedrijfstak gemaakt,
maar per bedrijf door het arbeidsvoorwaardenoverleg met de ondernemingsraad. De invoe-
ring van een dergelijk model behoeft nauwelijks nadere regelgeving. Het vindt nu al veel
plaats en kan als het ware organisch verder groeien.

Het nadeel is dat dit model geen oplossing biedt voor bedrijven zonder ondernemingsraad.

Er is dus geen garantie op collectieve afspraken voor een (substantieel deel van een)
bedrijfstak en die aldus evenwichtige arbeidsverhoudingen en arbeidsrust bevorderen. Het
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aparte overleg per onderneming voorkomt evenmin concurrentie op arbeidsvoorwaarden
door onderbieding door ondernemingen zonder ondernemingsraad.

Tenslotte is er nog een ander punt van aandacht in dit model. De vaardigheden van de leden
van de ondernemingsraad verdienen bij de invoering van dit model extra aandacht. Want
meepraten over de ontwikkelingen in de organisatie is echt een ander vak dan het onder-
handelen over de arbeidsvoorwaarden van je directe collega’s.

9.2 Het collectieve arbeidsvoorwaardenfonds

Maar wat nu als de vakbonden niet in staat zijn een substantiéle ledengroei te realiseren en
effectief in ledenaantal achteruitgaan, wat dan? Ik ben van oordeel dat onze samenleving
het zich niet kan veroorloven dat er geen collectieve afspraken meer worden gemaakt.

Het publieke belang bij rust op de arbeidsmarkt, bij een evenwicht tussen werkzoekenden
en de vraag naar personeel en bij voldoende koopkracht voor de burgers/werknemers
maakt dat wij alles op alles moeten zetten collectieve afspraken over arbeidsvoorwaarden
te kunnen blijven maken.

Van onze politieke afgevaardigden verwacht ik dat zij nu al indringend aan het nadenken
zijn over dit scenario. Ten behoeve van die gedachtevorming wil ik wel een suggestie doen.

Als de vakbonden wegvallen als de meest geéigende gesprekspartner dan dient er een
ander overlegplatform te komen. Hierbij kan als alternatief voor iedere regio of voor iedere
bedrijfstak een publiekrechtelijk “economisch beraad” worden ingesteld. Dit beraad bestaat
uit werkgever(s) en door kiesgerechtigden gekozen werknemers, dat de bevoegdheid heeft
de kaders van de ontwikkeling van de arbeidsvoorwaarden, zoals de loonruimte, vast te
stellen.

Ik kies voor een publiekrechtelijke setting, omdat een goed functionerende arbeidsmarkt
een publiek belang is en dat rechtvaardigt overheidsoptreden. Een vergelijkbaar overleg
over zo een specifiek publiek belang is bijvoorbeeld het waterschap. Al meer dan 750 jaar
overleggen wij met elkaar over het waterbeheer, opdat we genoeg water en droge voeten
hebben.

Een ander voorbeeld is de volksgezondheid. Van 1941 tot 2006 hadden wij hier ook een
publiekrechtelijk beraad voor: het ziekenfonds. Een overleg dat zijn wortels had in initia-
tieven van werknemers die de risico’s op (te) hoge ziektekosten gezamenlijk wilden dragen.

De aansturing van het stelsel van ziektekostenverzekering en zorgvoorzieningen is in de
afgelopen eeuw regelmatig onderwerp van discussie geweest.!' Het is bepaald ook geen
uitgemaakte zaak dat dit besturingsmodel bruikbaar is voor het vaststellen van de kaders
van de collectieve arbeidsvoorwaarden.

Het in enigerlei vorm voortzetten van het overleg over collectieve arbeidsvoorwaarden,
met inbreng van werkgevers en “werkenden” (dus werknemers en zelfstandigen), acht ik
echter van een zodanig belang dat het meer dan de moeite waard is de kansen en risico’s te
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onderzoeken van de oprichting van een “Collectief arbeidsvoorwaardenfonds”, naar
analogie van het oude ziekenfonds.

10 Rol van de VHMF

Uiteraard willen (ook) de leden van de VHMF invloed houden op hun eigen arbeidsvoor-
waarden. Daartoe heeft het bestuur van de VHMF een onderzoek gestart om van de leden
antwoord te krijgen op de vraag hoe de vereniging de belangen van haar leden in de
toekomst het beste kan behartigen.

Zo gaat het bestuur de uitdaging aan om aan de leden duidelijkheid te bieden over de wijze
waarop de VHMF in de toekomst gaat bijdragen aan het maken van collectieve afspraken
over arbeidsvoorwaarden en pensioenen.

Noten
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Omzien in
verwondering

Mr. M.J.H. Hellegers'

‘ ‘ Hoe groter het aantal pensioenjaren,
hoe groter de afstand tot de Belastingdienst. Toch
blijft de tenenkrommende worsteling van de dienst in
het rechtsstatelijk functioneren pijnlijk om te zien. Denk
aan toeslagen, institutioneel racisme en privacy-
schendingen. Ook het patroon dat de Belastingdienst
veelal de schuld krijgt, terwijl hij gewoon uitvoert
wat ‘de politiek’ heeft bedacht, doet zeer.
Hier ligt een mooie taak voor de vereniging. , ,

1 Inleiding

Mijn werkzame leven - en eigenlijk ook de jaren daarna - loopt in belangrijke mate parallel
aan de ontwikkeling van de vereniging, aanvankelijk de Vereniging van adjunct-inspecteurs
VAI, vervolgens de Vereniging van inspecteurs van ‘s-Rijksbelastingen VI en daarna de
Vereniging van hoofdambtenaren (later gewijzigd in hogere ambtenaren) bij het Ministerie
van Financién, de VHMF. Hierbij een terugblik in vogelvlucht vanuit die verwevenheid
tussen werk en vereniging.

2 Van meewerken tot meedenken en meepraten

Van 1977 tot 2016 heb ik bij de Belastingdienst gewerkt, in diverse functies en op allerlei
plaatsen. Van aanslagregelaar en meewerkend voorman tot teamleider en doelgroepcoor-
dinator. Vervolgens belandde ik in de wondere wereld van project-, werk- en kennisgroepen:
de ondersteunende beleids- en regiegroep OBER, het Centrum voor proces- en productont-
wikkeling B/CPP, de Landelijke toezichtorganisatie LTO, het Expertisecentrum handhaving
en intelligence EHI.

Als bestuurslid van de toenmalige inspecteursvereniging stond ik in 1993 aan de wieg van
de VHMF, voortgekomen uit de samensmelting van VI (Vereniging van Inspecteurs van
‘s-Rijksbelastingen), VOA (Vereniging van Overheidsaccountants) en KBO (Koninklijke
Broederschap van Ontvangers). Uit de afzonderlijke bladen van die verenigingen ontstond
het gemeenschappelijke blad ‘Informatief’. Het was altijd een sport de kopij op tijd bij de
drukker te krijgen en de drukproeven te verifieren. En leuk natuurlijk om zelf artikelen te
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schrijven over uiteenlopende zaken.

Als bestuur gingen we regelmatig in gesprek met de divisiedirecteuren en met de dienstlei-
ding over het vak en om de belangen van onze leden te behartigen. Daarnaast heb ik altijd
bijzonder genoten van mijn bezoeken aan de afdelingsvergaderingen door het hele land, het
rechtstreekse contact met de leden. En natuurlijk de jaarvergaderingen met de jaarrede, de
discussies met de zaal en ‘s-middags het symposium.

Het waren leerzame en boeiende jaren, waarin ik gaandeweg steeds meer interesse kreeg
in die andere manier van meepraten over het beleid, de medezeggenschap op basis van de
Wet op de ondernemingsraden. Bij de oprichting van B/CPP in 2000 kwam ik in de onder-
nemingsraad. Dat was het begin van een fascinerende periode in diverse opeenvolgende
- en vaak ook gelijktijdige - ondernemingsraden en groepsondernemingsraden, tot en met
de concernondernemingsraad. Het boeide mij enorm te zien hoe zo'n grote en complexe
organisatie als de Belastingdienst draait, hoe besluiten tot stand komen en hoe verweven
de dienst is met de politiek (“Jongens, de Belastingdienst is een politiek gestuurde organi-
satie”, aldus onze markante directeur-generaal Jenny Thunnissen). Heel bijzonder om zelf
- namens de CMHF/VHMF - deel te mogen uitmaken van dat gebeuren.

3 De VHMF-symposia

Vanaf het begin van mijn loopbaan bij het Ministerie van Financién heb ik meegewerkt aan
het organiseren van het jaarlijkse symposium van aanvankelijk VI en later de VHMF. Een
geweldige manier om buiten de gebaande paden te treden, andere invalshoeken te
verkennen en contact te hebben met spraakmakende figuren binnen en buiten de dienst. Zo
ontzettend inspirerend om te doen, samen met een klein clubje bevlogen mensen. In den
beginne werd ad hoc een groepje mensen samengesteld om het symposium te organiseren.
Dat ontwikkelde zich in de loop der jaren tot de huidige symposiumcommissie met een
heuse voorzitter en een min of meer vaste werkwijze en taakverdeling. Met cameraman en
geluidstechnicus reisden we stad en land af om interviews met interessante mensen op film
vast te leggen. Hoogleraren, staatssecretarissen, rechters, wetenschappers, niet alleen uit
de belastingwereld, maar ook uit heel andere disciplines. We onderhielden daarbij nauwe
banden met de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs, met vergaderingen - inclusief
rondleiding! - in het prachtige Muiderpoortgebouw in Amsterdam.

& De jaren tachtig

Natuurlijk is de dienst in de loop van die bijna 40 jaar veranderd. Toen ik in 1979, na de
tweejarige postdoctorale opleiding in Leiden, aantrad als adjunct-inspecteur op de inspectie
der directe belastingen Nijmegen | moest ik tellingen in de veelal handgeschreven aangiften
nog handmatig controleren. Een frivole collega schreef aan een zeer hooggeleerde belas-
tingplichtige: “Uw jaarlijkse telfout bedraagt dit jaar...". Niet heel veel later kreeg ik gelukkig
een zakrekenmachine. Computers waren toen nog apparaten die in Apeldoorn in een gigan-
tische ruimte stonden te stampen. Jaren later was die ruimte vooral erg leeg, omdat de
computers zoveel kleiner en krachtiger waren geworden.

Als adjunct-inspecteur liep je de eerste drie jaren stage bij diverse dienstonderdelen om zo

brede ervaring op te doen. Na Nijmegen kwam ik bij het Centraal Bureau Motorrijtuigen-
belasting in Apeldoorn. Qua automatisering waren ze daar toen al stukken verder dan op de
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middelgerichte inspecties. Dat was ook wel nodig om de miljoenen mutaties per maand,
kwartaal en jaar adequaat te verwerken. In mijn CBM-tijd werd de overgang van motor-
rijtuigenbelasting naar houderschapsbelasting van kracht. Een grootscheepse operatie,
maar de uitvoering verliep zonder noemenswaardige incidenten.

Typistes in Apeldoorn werkten begin jaren tachtig al met geavanceerde typemachines die
hele lappen tekst konden produceren op commando van een enkele toetsaanslag. Overwe-
gingen op een uitspraak op bezwaar of beroep werden door de behandelend commies of
controleur aangeduid met cijfers, waarna de tekstverwerker er een keurige uitspraak van
maakte. Waterdicht ook trouwens: vrijwel alle beroepszaken bij het gerechtshof in Arnhem
werden gewonnen - mede dankzij een stevig dichtgetimmerde wet. Lex dura, sed lex - dat
werk. Op zittingsdagen toog ik met 25, 30 dossiers onder de arm naar het gerechtshof, vol
verwachting wie op zou komen dagen en met welk verhaal. Advocaten hadden de motor-
rijtuigenbelasting - herstel, de houderschapsbelasting - nog niet ontdekt en de enkeling die
wél ter bijstand optrad had duidelijk geen idee hoe de wet in elkaar stak.

Dat bleek elders wel anders. Op de inspectie Vennootschapsbelasting Arnhem, waar ik na
het CBM terechtkwam, werd niet zo gek veel geprocedeerd en dan nog moest je maar
afwachten wat de rechter ervan zou vinden. Bovendien kreeg je als inspecteur te maken
met gekwalificeerd tegenspel, met adviseurs die zich zo nodig lieten bijstaan door specia-
listen van grote kantoren. Dat maakte de intellectuele uitdaging groter en de scoringskans
uiteraard geringer. Het was de tijd van de veelal zwaar overtrokken pensioen- en
VUT-reserves en niet te vergeten de WIR-problematiek. De onverhoedse afschaffing van de
WIR leidde tot een stroom dubieuze claims, waarvan wij inspecteurs het donkerbruine
vermoeden hadden dat de datering van de overeenkomsten niet altijd spoorde met de
werkelijkheid. Mooie tijden, ook omdat de inspecteurs onderling een hechte groep vormden
met hart voor het vak. Mij staat nog wel bij dat op zekere dag de sous-chef van de admini-
stratie kwam vragen waarom ik alleen de voorkant van de schrijfblokvellen gebruikte;
zonde van de ongebruikte achterkant... Dat tekent ook wel een beetje de tijdgeest.

5 De reorganisaties

En toen, in 1988, was daar plotseling de reorganisatie met de zogenoemde loodseenheden.
De middelgerichte inspecties IB, OB, LB en Vpb werden geclusterd rond de onderneming. De
inspecties Registratie & Successie bleven erbuiten. Omdat ik als Vpb-inspecteur het rayon
Nijmegen had, mocht ik met mijn posten mee naar de loodseenheid Nijmegen, kortweg de
BON geheten, de Belastingdienst Ondernemingen Nijmegen. Met het idee van de loodsen
was niets mis, maar de praktijk bleek weerbarstig. Het correct samenvoegen van de afzon-
derlijke dossiers bijvoorbeeld stelde de administratie voor schier onoverkomelijke
problemen, evenals het (al dan niet tijdig) opleveren van correspondentie of een bezwaar-
schrift. Van medewerkers werd verwacht dat ze verschillende middelen zouden gaan
beheersen, met als gevolg dat zij in grote getale op bijscholingscursus waren terwijl we op
de inspectie om mensen zaten te springen. Afijn, zoals dat gaat met proeven, werd de proef
als geslaagd beschouwd en het concept werd landelijk uitgerold.

Gelijktijdig met de loodseenheden begon de opmars van de personal computer, aanvankelijk
nog mondjesmaat verstrekt, enkele stuks per team. Ik herinner me nog buigzame floppies
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en borsu-schijven. Later lag mijn bureaulade vol met kleine diskettes. Als redacteur van het
VHMF-orgaan Informatief, kreeg ik artikelen per post op die schijfjes aangeleverd - bijna
niet meer voor te stellen in het huidige digitale tijdperk.

De opmars van de computer was niet te stuiten. Het was ook de tijd van de digitale onder-
steuning: SMILE, het systeem voor managementinformatie op de loodseenheden. Niet dat
het systeem onfeilbaar was, maar het bood in ieder geval het hoofd van dienst en de overige
leidinggevenden enig houvast.

Een handige medewerker uit mijn team bouwde voor mij een applicatie voor de pc waarin ik
handmatig de belangrijkste data over afgedane controles invoerde en zo enigszins grip
kreeg op de productie van de controlemedewerkers en de kwaliteit van hun controlerap-
porten.

6 De opkomst van doelgroepmanagement

Na de turbulente beginjaren in Nijmegen werd ik teamleider in Arnhem. Het was de tijd van
experimenteren met doelgroepmanagement en de horeca in mijn team leende zich daar bij
uitstek voor. Waarnemingen ter plaatse, samen met de politie en andere instanties, steek-
proefsgewijze controles. Doelgroepmanagement was een gedurfde en in mijn ogen
geslaagde manier om grip te krijgen op de grote aantallen ondernemingen in het MKB-seg-
ment.

Later in de jaren negentig mocht ik deel uitmaken van de projectgroep OBER en helpen bij
het opstellen van een behandelstrategie per aandachtscategorie. Ik heb menig concept
geschreven en herschreven voor de doelgroep starters. Het idee was dat aandacht in de
beginfase van de onderneming zou resulteren in verbetering van de compliance, zodat de
tijdsinvestering zichzelf zou terugverdienen. Een nobele gedachte, maar ook hier bleek de
praktijk weerbarstig: startersbezoeken waren vooral goed voor de aantallen, maar leverden
in opbrengst gemeten weinig op. Mijn bemoeienis met startende ondernemers resulteerde
in het leveren van een stevige bijdrage aan het Handboek voor startende ondernemers.
OBER maakte furore met de ontwikkeling van de zogenoemde toezichtpiramide: een
aansprekende visualisering van de opbouw en intensiteit van de verschillende vormen van
toezicht. Andere onderwerpen waar ik me bij OBER mee bezig mocht houden waren het
doorontwikkelen van standaardjaarstukken en de geautomatiseerde risicoselectie op basis
van gegevens uit de Vpb-aangiften.

7 B/CPP, het ingenieursbureau van de Belastingdienst

Met ingang van het jaar 2000 ging OBER op in B/CPP en de standaardjaarstukken promo-
veerden tot het project digitale winstaangifte. Omdat de dienstleiding aanvankelijk aan de
belastingadviseurs toezegde de standaardjaarstukken niet verplicht te stellen, kwam het
project niet echt op stoom. Dat veranderde toen budgettaire en politieke nood verplicht-
stelling alsnog binnen bereik bracht. De vraag was niet langer of er een gestandaardiseerde
winstaangifte moest komen, maar hoe die eruit moest zien. Adviseurs hoefden (c.q. mochten)
niet langer hun uitgebreide rapporten mee te sturen, maar konden volstaan met de digitale
winstaangifte. Dat was wennen, want adviseurs hadden allemaal hun eigen manier van
rapporteren ontwikkeld en gecultiveerd; er zaten echt juweeltjes bij.
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Een andere memorabele ontwikkeling begin deze eeuw was horizontaal toezicht: uitgaan
van vertrouwen. Dat was tegen het zere been van veel aanslagregelende en controlerende
ambtenaren die liever het adagium huldigden ‘vertrouwen is goed, controle is beter'. Maar
de Belastingdienst had gewoonweg niet genoeg mensen om alle aangiften te controleren;
het aantal controles liep gestaag terug en uitdrukkingen als ‘automatische afdoening’, ‘door
de kelder’ en dergelijke kwalificaties waren eufemismen om te verhullen dat het toezicht de
groeiende stroom werk niet aan kon. Met een klein groepje van B/CPP onderzochten we de
mogelijkheden van certificering; met name de Douane had daar, ook internationaal, goede
ervaringen mee. Het tekende de andere manier van denken, van wantrouwen naar gerecht-
vaardigd vertrouwen.

In diezelfde lijn lag ons onderzoek naar vooroverleg op met name de eenheden grote onder-
nemingen. Via verzoeken om vooroverleg verkenden adviseurs in toenemende mate welke
constructies nog net door de beugel konden. Dat kostte de inspecteurs niet alleen veel tijd,
maar zij kregen ook het gevoel gebruikt te worden om de grenzen van het toelaatbare af te
tasten. Tegelijkertijd vormde de bereidheid tot vooroverleg een unique selling point van
Nederland als vestigingsland, dus daar wilde de politiek graag aan vasthouden.

Met enige weemoed denk ik ook terug aan een uitvoerige studie naar balans in de straf-
rechtketen, die duidelijk moest maken welke aanpak de Belastingdienst in diverse stadia en
bij verschillende vormen van fraude kon hanteren.

8 Focus op handhaving

Via de kennisgroep integrale overheidshandhaving kwam ik terecht bij de LTO, de landelijke
toezichtorganisatie. De LTO vormde een bonte verzameling van medewerkers met diverse
achtergronden en disciplines met de focus op toezichtgerelateerde activiteiten: het opstellen
van het handhavingsjaarplan, onderzoeken naar de effectiviteit van toezicht, experimenten
met nudging, het met zachte hand geleiden van de belastingplichtige naar gewenst gedrag
et cetera. Maar dus ook integrale overheidshandhaving: samenwerkingsafspraken met
andere overheidsinstanties om problemen gezamenlijk aan te pakken. LTO werd EHI, het
expertisecentrum voor handhaving en intelligence.

9 Medezeggenschap op alle niveaus

In de loop der jaren zijn mijn activiteiten voor de vereniging en de medezeggenschap steeds
meer beslag gaan leggen op mijn beschikbare tijd. Dat is een eufemisme, het OR-werk
vergde ruimschoots meer dan mijn reguliere werktijd. Vergaderingen van OR, GOR en COR,;
daarnaast de Sectieraad CMHF, de jaarlijkse organisatie van het VHMF-symposium. Rond
de eeuwwisseling kwam het besef dat opeenvolgende reorganisaties er voortaan bij zouden
horen - en dat hebben we geweten. Hooglopende discussies met de dienstleiding over de
koers van de dienst, collegiaal management, bezuinigingen en grootscheepse verande-
ringen. Heel boeiend allemaal, de wondere wereld van de Belastingdienst in al zijn facetten.

Bij het ontstaan van de VHMF lag, althans in mijn beleving, het zwaartepunt bij de aandacht
en de liefde voor het vak. Voor de arbeidsrechtelijke aspecten vertrouwde de vereniging
grotendeels op de CMHF. In de loop der jaren echter verschoof de focus van vakvereniging
naar vakbond. Vadertje Staat stelde zich vaker op als een krenterige boekhouder en
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bezuinigde graag op de arbeidsvoorwaarden. De teneur, ook breder in de samenleving, was
dat er veel te veel ambtenaren waren en dat het ambtenarenapparaat teveel geld kostte.
Illustratief is de greep in de pensioenkas van het ABP die nooit is hersteld. De vermenging
van ambtelijke en politieke baas bij CAO-discussies maakte duidelijk dat de overheid haar
ambtenaren toch vooral als kostenpost zag en niet als het kapitaal waarmee het land
bestuurd moest worden. De afschaffing van de ambtenarenstatus - al mag dat niet zo
genoemd worden - zorgde nog eens extra voor kwaad bloed bij de ambtenaren die toch
vooral de publieke zaak toegewijd waren. Nu lijkt het erop dat het tij enigszins aan het keren
is: de overheid is gaan beseffen dat een capabel en integer ambtenarenapparaat een groot
goed is en uitbesteding van overheidstaken vaak geen goed idee. Ook positief is de herbe-
zinning op de opzet van de Algemene bestuursdienst, waarbij meer gekeken gaat worden
naar vakinhoudelijke kennis en ervaring.

10 Epiloog

Natuurlijk had ik in mijn jonge jaren vakantiebaantjes - rozen oculeren, tenten opbouwen
voor de Vierdaagse, net geslachte kippen aan de lopende band ophangen bij een kippenslach-
terij om er maar enkele te noemen - maar na mijn studie heb ik enkel voor de Belasting-
dienst gewerkt. In 2016 ging ik met pensioen en inmiddels is de afstand tot de dienst groter
geworden, al houd ik via de symposiumcommissie nog enigszins voeling met wat er leeft
binnen de dienst. Berichten over de Belastingdienst in de media lees ik nog steeds met veel
interesse, maar de herkenning van namen en organisatieonderdelen wordt met de dag
minder. Ook gevoelsmatig wordt de afstand groter: ik voel me niet meer zo persoonlijk
aangevallen als de Belastingdienst weer eens het mikpunt van kritiek is. De tenenkrom-
mende worsteling met rechtsstatelijkheid, of het nou gaat over toeslagen, institutioneel
racisme of privacy; het patroon dat de Belastingdienst de schuld krijgt als deze uitvoert wat
‘de politiek’ heeft bedacht. Kennelijk is dat hoe het werkt: schouders eronder en stug
doorgaan.

Af en toe hoor ik over oud-collega’s die zijn overleden, namen die herinneringen oproepen
aan vervlogen tijden, strijdmakkers. De jongere generatie is nu aan zet.

Al die jaren ben ik nauw betrokken geweest en gebleven bij de vereniging: als bestuurslid,
redacteur van Informatief, voorzitter en natuurlijk ook als lid van de symposiumcommissie.
Belastingdienst en vereniging zijn onder mijn huid gaan zitten. |k wens de dienst én de
VHMF nog veel mooie jaren toe.

Noten

1 Thijs Hellegers is sedert juli 2016 post-actief na 40 jaar in overheidsdienst en was onder meer
belastinginspecteur, strategisch adviseur Belastingdienst, voorzitter VHMF en voorzitter
Concernondernemingsraad Belastingdienst.
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Faits divers uit de
historie van de VHMF

Mr. ]J.P. Hofstra* m.m.v. PM. Tekstra* en mr. G.H.Th van de Bult™* 1l

‘ ‘ Sommige jubilea worden gevierd terwijl er enige
onzekerheid heerst omtrent de precieze start van de
jubileumperiode. De auteurs hebben onderbouwd dat de
viering in 2023 van het 150-jarig jubileum historisch
een solide basis heeft. Ook is uiteengezet uit welke
‘bloedgroepen’ de huidige VMHF is voortgekomen en
waarom de VHMF uiteindelijk niet het predikaat
‘Koninklijk’ draagt. Voorts passeren wetenswaardig-
heden de revue die de gemoederen binnen de VHMF
stevig hebben bezig gehouden, zoals de werksituatie en
het carriéreperspectief, emancipatie- en discriminatie-
kwesties alsmede meer recentelijk de rechtspositie

en professionaliteit van de belastingambtenaar. , ,

1 Proficiat!

Een welgemeende felicitatie doet de gever en de ontvanger ervan goed. Het juiste moment
van de felicitatie is belangrijk. Schaamte en ongemak liggen op de loer. Hoe zit dat eigenlijk
met de jubileumfelicitatie aan de VHMF?

De VHMF is ontstaan uit de Koninklijke Broederschap van Ontvangers (KBO), de Vereniging
van Inspecteurs (VI) en - iets later - de leden van de Vereniging van Overheidsaccountants
(VOA). Hoe zit het dan met het jubileum?

Eerst maar eens de KBO. De KBO vierde het honderdjarig bestaan in 1973. Helaas is niets
te vinden over de eerste vergadering in 1873. Die zou ‘met aan zekerheid grenzende
waarschijnlijkheid’ hebben plaatsgevonden op 1 september 1873'. De eerste algemene
vergadering was op 29 augustus 18742

De VI vierde het honderdjarig bestaan in 1985. Dat was logisch omdat in 1935 het vijftigjarig

bestaan was gevierd. Maar de eerste vergadering van de - toen nog - Controleursbond?®
was al op 17 maart 1884%. Door tijdnood koos men er in 1934 voor om 1935 als jubileumjaar
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aan te wijzen®. Vermeldenswaard is verder dat op 1 oktober 1957 de bestaande VI fuseerde
in een nieuwe VI samen met de Vereniging van ambtenaren der Registratie en Domeinen
(VvaRD), opgericht 16 december 1877. Door cultuurverschillen was de fusie nog niet zo
makkelijk, de leden van de VvaRD waren wat elitair (ze werden aanvankelijk beter betaald
en correspondeerden soms in het Frans)é. Bij de bepaling en viering van het honderdjarig
bestaan is destijds dus - ruwweg - aangesloten bij de jongste van de twee fusievereni-
gingen. Anders was het eeuwfeest al in 1977 gevierd. Kortom, het aantal ‘dienstjaren’ van
de VI is wat diffuus.

De VOA vierde in 1993 het 75-jarig bestaan. De VOA ontstond in 1980 door een fusie van de
Vereniging van Rijksaccountants (16 november 1918) en de Vereniging van Accountants en
Adjunct-accountants der Belastingen (1917)". De accountants telden dus de jubileumjaren
van de jongste fusiepartner.

Op 25 september 1993 zijn de VI en de KBO gefuseerd in een nieuw opgerichte vereniging:
de VHMF®. Die kreeg de leeftijd mee van de oudste, de KBO. Al met al hebben we dus een
jubilaris met meer leeftijden die op meer momenten felicitabel is: Proficiat!’

2  Wie wat bewaart....
In de aanloop naar de viering van het honderdvijftig jarig jubileum dachten bestuur en
jubileumcommissie van de VHMF te grasduinen in de oude stukken. Deze waren in bewaring
gegeven bij het Belasting & Douanemuseum in Rotterdam. Dat museum mailde desge-
vraagd:
‘Via (...) kwam de vraag bij mij waar het archief van VMHF zich bevindt. Ik begreep van mijn con-
servator (...) dat zij reeds eerder contact met u hierover heeft gehad en het ook niet weet. Zij be-
richtte mij dat via DocDirekt de archieven ooit naar Apeldoorn zijn gegaan om ze uit te zoeken en
eventueel op te nemen bij het Nationaal Archief of te vernietigen.’

Een paar vasthoudende (post-actieve-) leden heeft vervolgens manmoedige pogingen
gedaan iets te vinden in Apeldoorn; een paar dozen zijn daarbij uiteindelijk nog ‘gered’ en nu
opgeslagen in een Belastingkantoor waar nog een kast stond.

3  Het begin van het ontstaan van de VHMF

De voorzitter van de KBO, Kees van der Westen, en die van de VI, Theo Somsen, konden het
goed met elkaar vinden begin jaren tachtig. Zij zorgden ervoor dat het gemeenschappelijke
belang van beide beroepsgroepen op de voorgrond kwam te staan en legden aldus de basis
van de latere VHMF.'® Daarvéor werd slechts zelden samen opgetrokken en als het zo was
dan tot eigen verbazing."

De reorganisatie van de Belastingdienst die eind jaren tachtig werd ingezet, gaf een belang-
rijke impuls tot samenwerking en samengaan. Ontvangers, inspecteurs en accountants
hadden geen eigen ontvangkantoren, inspecties of RAD-bureaus meer maar vielen allen
onder één van de belastingkantoren, die doelgroepgericht waren georganiseerd. Een
andere belangrijke impuls was de invoering van het Bezoldigingsbesluit Burgerlijke Rijks-
ambtenaren 1984'2% Bezoldiging naar ambt verdween daardoor.
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Een federatie-werkgroep maakte in 1989 een voorstel voor een nieuwe vereniging waarvan
de afzonderlijke verenigingen lid zouden worden. Dat waren de KBO, VI, VOA en de Vereni-
ging van Adjunct-Inspecteurs (VAI). De VAl was het studentikoze zusje van de VI, opgericht
op 23 april 1955. Per 1 mei 1991 fuseerde de VAl met de VI'3. De liquidatie werd toepasselijk
geformaliseerd in café-restaurant Stadskasteel Oudaen in Utrecht. De voorstemmers
hadden ‘geheven handen gevuld met glazen bier''“.

De Federatie van verenigingen van Hoofdambtenaren bij de Belastingdienst is in januari
1991 tot leven gekomen. Dat was knap gedaan omdat de Belastingdienstreorganisatie toen
nog niet eens was afgerond. Die Federatie bereidde de verdere integratie van de vereni-
gingen voor.

4 Verhoudingen

Ontvangers, inspecteurs en accountants waren ieder trots op hun vak. Binnen dat vak

voelde men een grote betrokkenheid, er heerste een esprit de corps'®. Zoals gezegd, samen-

werking tussen de beroepsverenigingen was zeker niet vanzelfsprekend. Er was ruimte om

dat te erkennen:
‘Leden van de verenigingen, werkzaam op eenheden eerste tranche, zien de noodzaak van samen-
werking duidelijker dan zij, die tot de derde tranche eenheden behoren. De tweede tranche moet
de brug tussen beide groepen zijn. Zij die al geruimere tijd op een geherstructureerde eenheid
werkzaam zijn zien, dat veronderstelde verschillen tussen de onderscheiden “bloedgroepen”
blijken mee te vallen. Eenieder is op zijn vakgebied erkend deskundig en waar de een het vakge-
bied van de ander in het verleden nog wel eens schamper bejegende, blijkt bij samenwerking in
elkaars nabijheid, dat de waarde van een ieder voor de organisatie in wezen dezelfde is.’'*

De Belastingdienst was lang een inspecteursdienst. Zo was oorspronkelijk de belangrijkste
functie van de Accountantsdienst der Directe Belastingen ‘Inspecteur’ (KB 31 december
1917). Tot in 1972 stond de ontvanger hiérarchisch onder de inspecteur, dat werd toen
‘onder de directeur en naast de inspecteur’. Hiérarchie was nadrukkelijk aanwezig.

Na de reorganisatie die werd afgerond begin jaren negentig, was er zeker geen inspecteurs-
dienst meer. Voor het management op kantoren was er voor inspecteurs concurrentie met
ontvangers en accountants. Inspecteurs vreesden hen - vooral de accountants - omdat die
beter voorbereid leken op modern management:
‘In de eerste plaats hebben inspecteurs een technische achtergrond (...). Zij hebben in de oude
Belastingdienst als technisch inspecteur of als teamleider voor een groot gedeelte technisch werk
gedaan. Zij zijn op de oude eenheden vaak geselecteerd voor leidinggevende posities op grond
van hun technische kwaliteiten of gewoon op basis van anciénniteit. Toen had het begrip manage-
ment een heel andere inhoud dan tegenwoordig.” '

We konden toen nog niet bevroeden dat in de 21e eeuw naar hartenlust managers ‘van
buiten’ zijn geworven die helemaal niks wisten van belastingen.

Misschien is dit honderdvijftig jarig bestaan wel de laatste keer dat we op die verhoudingen
van toen terugkijken. Er zijn nu nog collega’s die daarvan weten. Laten we daarom nog één
keer met een glimlach terugkijken op wat anekdotes.
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De oude dienst was van een andere tijd. Mijn eerste hoofd van dienst, een hoofdinspecteur
vlak voor zijn pensioen, had een heel grote eigen kamer met veel donker hout, een eigen wc
met sleutel en alleen inspecteurs noemden hem bij de voornaam.

Over pensioen sprak de VI in 1899 met de minister:
(...) vooral in het belang van de promotie der jongeren werd het verzoek gedaan, om eene
regeling te treffen waarbij de ambtenaar werd gepensioneerd op 65-jarigen leeftijd. De Minister
acht, dat vele ambtenaren op hun 70-ste jaar nog krachtig genoeg zijn om hun ambt waar te
nemen. (...) Wanneer er in dit verband bij den Minister op gewezen wordt dat de betrekking van
Inspecteur physiek veel vereischt, uit deze zich in dien zin, dat de Inspecteurs op é0-jarigen
leeftijd naar een ontvangkantoor moeten vragen.’'®

Op het departement doet men er nog een schepje bovenop:
‘Een ontvanger van 80 jaar is zeker niet te verwerpen.’ "

Over de verhouding inspecteur-ontvanger sprak de laatste voorzitter van de KBO:
‘In de loop van de historie van de Broederschap is (...) wellicht het meest besproken onderwerp
(...) dat ontvangers zich lange tijd achtergesteld hebben gevoeld bij de inspecteur.?

Uit de jaarrede van de waarnemend voorzitter van de VI in 1991:

‘Het is relatief gemakkelijk van de VAI en de VI één vereniging te maken. Alle inspecteurs en
adjunct-inspecteurs hebben min of meer dezelfde achtergrond. Ze hebben of economie of fiscaal
recht, al dan niet postdoctoraal, gestudeerd. De iets ouderen onder ons hebben het voorrecht
gehad de Belastingacademie te mogen bezoeken. Anders is het met de accountants en de ontvan-
gers. (...) De accountants zijn vaak rechtstreeks vanaf de middelbare school bij de Belastingdienst
gaan werken en hebben - zoals zij het zelf zeggen - de mooiste tijd van hun leven boven op een
zolderkamertje zitten ploeteren om hun tentamens te halen, vaak al voorzien van vrouw (of man)
en kinderen. De ontvangers komen traditioneel uit de controleursrangen, pas de laatste tijd
worden civiel juristen geworven. Maar vanaf 1 januari jl. werken wij samen in federatief verband.
(...) Vanaf het begin van deze (twintigste, red.) eeuw hebben de accountants geprobeerd dezelfde
rechtspositie als wij te krijgen. Ik denk dat ze daar nu wel in geslaagd zijn. In ieder geval zal nu
niet meer zoiets voorkomen als in de dertiger jaren. De accountants waren toen zeer tevreden dat
ze een succes hadden behaald. Door de dienstleiding werd hun toegestaan om, net als de inspec-
teurs, met het openbaar vervoer tweede klasse te reizen in plaats van derde klasse. De vreugde
duurde niet lang. Na een maand kwamen ze erachter dat de inspecteurs vanaf dat zelfde moment
eerste klasse mochten reizen.’?'

Eén van de binnengekomen stukken bij de VI nadat de fusieplannen met KBO en VOA waren
aanvaard, was een briefje van een oud-voorzitter met: ‘Sterkte'.

5 Ontstaan en groei VHMF

Op 25 september 1993 zijn de KBO en de VI in een nieuwe vereniging gefuseerd: De Vereni-
ging van Hoofdambtenaren bij het Ministerie van Financién (VHMF). De VOA had een bijzon-
dere positie omdat zij ook leden had die als accountant werkten voor andere departementen
dan het Ministerie van Financién. Sneller dan gedacht stroomden per 1 januari 1994 de
Belastingdienstleden van de VOA in. De overige leden vonden onderdak bij ‘Vereniging De
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Nieuwe Ambtenaar'?. Kort na de viering van het 75-jarig jubileum op 23 november 1993
werd de VOA opgeheven.

In 2008 hebben de leden van de in dat jaar opgeheven VMHBD? onderdak gevonden bij de
VHMF. In de ledenvergadering werd enige zorg geuit over de grootte van de kring van
medewerkers die lid (kunnen) worden.

Sinds 28 mei 2009 heeft de ‘H’ in VHMF statutair de betekenis van ‘hogere ambtenaren’. De
aanleiding was dat binnen de Belastingdienst het begrip hoofdambtenaar niet meer bestaat.
Was de VHMF aanvankelijk gericht op ontvangers, inspecteurs en accountants, in de loop
van de tijd hebben ook hoger opgeleiden uit andere disciplines zoals HR en ICT de weg naar
het lidmaatschap gevonden.

6  Koninklijk?

Een vereniging kan het ‘Predicaat Koninklijk' dragen. ‘Een vereniging moet ten minste
honderd jaar bestaan en in die lange periode een goede reputatie hebben opgebouwd'.
Verlening ervan gebeurt alleen bij een jubileum van een veelvoud van 25 jaar?.

De VI was nooit koninklijk. Voorafgaand aan het honderdjarig bestaan is een poging gedaan.
Deze strandde intern bij de Afdelingen: ‘De afdelingen waren vrijwel eensgezind in hun
standpunt, dat het 100-jarig jubileum op één dag moet worden gevierd (...). Voor het
aanvragen van het predicaat “Koninklijke" bestond dooreengenomen geen belangstelling.'?
Naar verluidt zou de toenmalige voorzitter dat hebben geweten aan ‘linkse rakkers' die
vanaf eind jaren zeventig de inspecteursrangen instroomden.

Zoals gememoreerd, de Koninklijke K in KBO bestaat sinds 21 november 1973. De KBO was
‘bereid’ dit predicaat aan de VHMF te doen toekomen?. Maar de ‘Particulier Secretaris’ van
de Koningin berichtte:
‘In casu zou, gezien het grote verschil in aantallen leden van de twee fusiepartners, de situatie die
ontstaat na een fusie door ‘absorptie’ niet voldoen aan de voorwaarde van continuiteit. Bestendi-
ging lijkt daarom niet wel mogelijk.’ %"

7 Van schaaldieren en meer

Beste schaaldieren, zo werden de leden eens aangesproken door een externe spreker op
een VHMF-symposium. En ja, de schaalindeling en rechtspositie waren belangrijke verbin-
dende elementen. Hierna tot slot enkele onderwerpen die sinds de jaren tachtig gemeen-
schappelijk werden beleefd en soms ook opgepakt.

7.1 Exodus

Het rapport ‘Implosie, onaanvaardbaar verlies aan ervaring bij belastinginspecteurs en
accountants’ van de VI-VOA-werkgroep Exodus?. De aanleiding was het grote verloop onder
deze groepen. Concrete voorstellen werden gedaan voor salaris, werkinhoud, werksituatie
en carriereperspectief. Velen kennen nog - het gedoe rondom het toekennen van - de
arbeidsmarktknelpuntentoeslag. En er kwam een terugbetalingsregeling opleidingskosten.
En er kwam aandacht voor technische functies S14 en S15, vaak in combinatie met een
vakgroepcoordinatorfunctie.
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7.2 Emancipatie

Emancipatie en het bij (gelijke) geschiktheid benoemen van vrouwen leidde in (jaar)verga-
deringen tot heftige discussies over onder meer discriminatie. Volgens een VI-voorzitter ‘is
het met emancipatie al net als met het weer: iedereen meent er een opvatting over te
kunnen hebben.’”” Het VAl-bestuur meldt met voelbare opluchting ‘dat het bestuur nog niet
in de positie geweest dat zij daarover een standpunt moest innemen’®. In 1991 is gevraagd
wat nu de resultaten van de voorrangsmaatregel zijn geweest bij vacatures op S-14 niveau.
Het bleek dat van de in totaal 47 vervulde vacatures er 15 vervuld zijn door vrouwen (en
dus 52 door mannen)®'. Tja.

7.3 Voldoening op aangifte

In 1995 bood de VHMF de staatssecretaris het rapport aan genaamd ‘Voldoening op
aangifte’. Daarin beijvert de VHMF zich voor een andere wijze van heffen van de huidige
aanslagbelastingen. Het rapport krijgt veel publicitaire aandacht en in de loop van de jaren
komt het onderwerp geregeld terug. Een van de geuite bezwaren tegen een voa-systeem
was de lange duur voordat de te realiseren voordelen de investeringsnadelen overtreffen,
met name in het ICT-landschap.

74 Verzelfstandiging

Ook in 1995 verscheen het Rapport “Verzelfstandiging Belastingdienst’. De VHMF beijvert
zich daarin vooral voor een verdere interne verzelfstandiging in samenhang met het streven
naar delegatie, deregulering en beperking van departementale taken. Ook actievere benut-
ting van beloningsdifferentiatie wordt genoemd, en dat element krijgt natuurlijk aandacht
van de pers.

7.5  Toezicht en professionele houding

De laatste jaren zien we dat de VHMF veel aandacht besteedt aan toezicht, moderne vormen
ervan mede in het licht van ICT-ontwikkelingen, gecompliceerde wetgeving en ook de
toeslagenaffaire. Ook wordt nadruk gelegd op de houding van de professional®. De rechts-
positie heeft de aandacht behouden, bijvoorbeeld bij de Wet normalisering rechtspositie
ambtenaren en de Wet toekomst pensioenen. Het is nu nog te vroeg om daar op terug te
kijken. Het is beter dat te doen bij een volgend jubileum, wanneer dat ook is. En zo is deze
korte geschiedenis rond.
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Noten

* Jurgen Hofstra is hoofdinspecteur A en oud-voorzitter van de VAl en VHMF.

** Paul Tekstra is oud-bestuurslid van de Vereniging van Overheidsaccountants en de VHMF.
*** Geert van de Bult is gepensioneerd senior beleidsadviseur directeur FIOD.
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Jubileumboek ‘In naam van de Koningin, 120 jaar Koninklijke Broederschap van Ontvangers van s Rijks
Belastingen’, ISBN 90-9006620-9, p. 186.

Onder meer vermeld in het Jaarboekje voor de ambtenaren der directe belastingen, in- en uitgaande regten en
accijnsen 1877, p.196.

De naam is gewijzigd op 10 december 1888, vermeld in Stcrt. 18 september 1895, nr. 342.

Gedenkboek uitgegeven ter gelegenheid van het 50-jarig bestaan van de Vereeniging van inspecteurs der
directe belastingen invoerrechten en accijnzen, 1935, p. 13.

‘Vroom bedrog’, aldus mr. J.M. Bouma in ‘De inspecteur getaxeerd’, p. 11, bundel uitgegeven ter gelegenheid van
het honderdjarig bestaan van de Vereniging van Inspecteurs in 1985.

Jubileumboek ‘In naam van de Koningin, 120 jaar Koninklijke Broederschap van Ontvangers van 's Rijks
Belastingen', ISBN 90-9006620-9, p. 120. Overigens valt op dat hoe ouder het VHMF-archiefstuk hoe meer Franse
woorden lijken te worden gebruikt. Zo opende de VI-voorzitter in 1981 nog de ‘seance’ (nu: meeting). De titel van
deze terugkijkbijdrage is daarom ook met een ‘Franse knipoog'.

Jubileumbulletin VOA 75 jaar, p.28. Hoewel accountants, is er niet gemakkelijk iets over het verdere verleden te
vinden. Zo wordt in het Jubileumbulletin VOA 75 jaar geen datum van oprichting vermeld. Onduidelijk is verder
dat ook wordt gesproken van Vereniging van Accountants en Adjunct-accountants der ‘Directe’ Belastingen (p.4).
Mede als verklaring geldt dat in dat bulletin staat dat het archief van laatstgenoemde vereniging bij het
nazi-bombardement op Rotterdam verloren is gegaan.

554 VOA-leden traden per 1 januari 1994 toe (Jubileumbulletin VOA 75 jaar, p.25). Het aantal van 634, vermeld in
Informatief december 1993, p. 17, berust vermoedelijk op de fout dat daarin ook - met kleine telfout - de 83
niet-Belastingdienstleden waren opgenomen.

En anders is er nog https://alternative-birthday.com/ waar jubilea in maanden, minuten enz. zijn te vinden.
Jacques Snel, rede ter gelegenheid van het 120-jarig bestaan van de KBO, Informatief december 1993, p. 15.
Ofwel bien étonnés de se trouver ensemble, bijvoorbeeld in 1922 toen uitgevers werden benaderd over de
kosten van vakliteratuur (Jubileumbulletin VOA 75 jaar, p. 11), of de vergadering op 15 januari 1981: ‘het
gezamenlijk optreden van VI+VAI+VOA is novum. Geeft nood weer. (..., JH): Is te weten gekomen dat bruto
salaris 3% daalt.’

Het BBRA 1984 kende een nieuwe indeling in 19 schalen met een vast aantal periodieken. Functiebenamingen
zoals hoofdontvanger, accountant, hoofdcommies, referendaris enz. verdwenen, als ook het grote aantal bij die
ambten horende schalen. Het is volledig ingevoerd per 1 januari 1988. Door de Wet normalisering rechtspositie
ambtenaren is het BBRA 1984 per 1 januari 2020 vervallen en geldt de CAO Rijk.

Sinds 1985 bestond al een federatievereniging van VI en VAL

Verslag vergadering in het VI-VAI verenigingsblad ‘VIVAT' nr. 111, p. 5. Verder was bijvoorbeeld niet ongewoon
een mededeling van de penningmeester onder de kop Betalen! (verdana 24, vet) ‘Het gevaar van de grote
debiteurenstand is, dat onze liquiditeitspositie in gevaar komt (...) Indien je de hoogte van de contributieschuld
bestrijdt, moet je contact met mij opnemen. Ongetwijfeld komen wij dan tot overeenstemming over de betaling.’
(Mededelingenblad VA juli 1988, nr. 98).

‘Esprit de corps wordt “corporate identity” ', kopte de Volkskrant op 15 maart 1997 na een interview met een
bestuursafvaardiging; het geeft de tijdgeest eind jaren negentig goed weer.

VIVAT nr. 112, p. 11.

VIVAT nr. 113, p. 10.

Gedenkboek uitgegeven ter gelegenheid van het 50-jarig bestaan van de Vereeniging van inspecteurs der
directe belastingen invoerrechten en accijnzen, 1935, p.20. Er heerste toentertijd ook de opvatting dat adjunct-
inspecteurs, ongeschikt voor het inspecteursambt, wel het ontvangersambt konden bekleden (Jubileumboek ‘In
naam van de Koningin, 120 jaar Koninklijke Broederschap van Ontvangers van's Rijks Belastingen’, ISBN
90-9006620-9, p. 191).

Gedenkboek uitgegeven ter gelegenheid van het 50-jarig bestaan van de Vereeniging van inspecteurs der
directe belastingen invoerrechten en accijnzen, 1935, p. 21.

Jubileumboek ‘In naam van de Koningin, 120 jaar Koninklijke Broederschap van Ontvangers van 's Rijks
Belastingen’, ISBN 90-9006620-9, p. 252.

Overigens moesten adjunct-accountants in de jaren vijftig weer derde klasse reizen omdat 'het merendeel der
betrokken ambtenaren bij privé-reizen ook in de 3e klasse reist’, te lezen in WFR 1953/45 en WFR 1953/294.
Als ‘vereniging 10’ ook aangesloten bij de CMHF. De VHMF is op anciénniteit vereniging 1 bij de CMHF.
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Vereniging van middelbare en hogere functionarissen bij Belastingdienst en Douane, de VMHBD ontstond in
2003 bij de fusie van de VRH (vereniging van Referendarissen en Hoofdcontroleurs) en MHD, deze laatste was in
1996 ontstaan bij de fusie van de Vereniging van Chefs Douane en de Vereniging van Verificateurs.
https://www.koninklijkhuis.nl/onderwerpen/onderscheidingen/predicaat-koninklijk /aanvragen.
Mededelingenblad VI-VAI, 15 januari 1984, nr. 72, p. 8. Terzijde: het eerste VI-mededelingenblad is van maart
1953, op de voorzijde prijkten twee leeuwen, daar tussen een citruspers...

Informatief maart 1993, p. 9.

Brief 17 maart 1993, nr. 191/93/mv, Informatief juli 1993, p. 27.

April 1987.

VIVAT nr. 105, p. 11.

VIVAT nr. 110, p. 12.

Jaarrede 1991, waarnemend voorzitter VI, VIVAT nr. 113, p. 12.

Ambtelijk vakmanschap, contacten met de Stichting beroepseer.
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Invloed van de VHMF op
de arbeidsvoorwaarden
en rechtspositie (CMHEF/
CAO en GO)

Mr. J. Hut en D. Baegen'

‘ ‘ De VHMF heeft altijd onderscheid gemaakt
tussen vakbonds- en vakverenigingsactiviteiten. De
vakbond gaat over arbeidsvoorwaarden en die lopen via
de CMHF. Die behartigt ook gemeenschappelijke belan-
gen, zoals de zorg voor een veilige en stabiele werk-
omgeving, of staat individuele vakbondsleden bij in
arbeidsgeschillen. De vakvereniging gaat over het vak
en bewaakt de professionaliteit in de vakbeoefening.
Bij de normaliseringsdiscussie werd gezamenlijk
opgetreden, evenals dit gebeurt bij de invoering

van de ambtseed. Een overzicht. , ,

1 Inleiding

Graag willen wij onze bijdrage beginnen met het feliciteren van de VHMF en haar leden met
het 150-jarig bestaan, met recht een respectabele prestatie. Wij wensen hen allen vooral
ook een succesvolle toekomst toe.

De VHMF is een vereniging met diverse interessante verantwoordelijkheden en werk-
gebieden waar haar leden een grote of kleinere, alles naar behoefte, bijdrage aan kunnen
leveren. Zo zorgt zij voor het versterken van de verbinding tussen haar leden, heeft de
versterking van het vakmanschap een prominente plaats, maar komt zij vooral ook op voor
de belangenbehartiging.

In deze bijdrage willen schrijvers stilstaan bij de bijdrage van de VHMF en diverse van haar
leden aan de collectieve belangenbehartiging binnen het Rijk in het algemeen en het Minis-
terie van Financién in het bijzonder.
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Collectief wordt hier geduid als complementair aan individuele belangenbehartiging. Het
laatste is een absolute kerntaak van een vakbond en behelst het bijstaan van het individuele
vakbondslid, mocht hij of zij in de problemen komen. De collectieve belangbehartiging gaat
over het opkomen voor het collectief. Categorale verenigingen zoals de VHMF hebben een
sterke binding met de werkvloer en zijn in hun algemeenheid erg sterk in het vinden en
benoemen van het gezamenlijke belang. Hier komt het aan op een goed functionerende
vereniging die weet wat in de hoofden - en harten - van de leden leeft. Ook binnen de VHMF
levert het gezamenlijk belang allerlei discussies op, hetgeen alleen maar gezond is. De
uitkomst van deze collectieve belangenbehartiging zorgt voor een veilige en evenwichtige
omgeving, waardoor het individu beter beschermd wordt, en zo is de cirkel rond.

Maar laten we allereerst een stukje geschiedenis beschrijven over hoe de huidige collec-
tieve inbreng is ontstaan en nu is georganiseerd. Vervolgens zullen wij ons meer focussen
op de inhoudelijke inbreng van de VHMF door de jaren heen.

2  Centraal niveau (van CGOA naar SOR)

Komende uit de jaren vijftig van de vorige eeuw bestond op centraal niveau het Centraal
Georganiseerd Overleg Arbeidsvoorwaarden (CGOA), een overleg dat gold voor alle
overheidssectoren gezamenlijk. In die tijd hadden de bonden een relatief zwakke formele
positie, mede passend bij de eenzijdige aanstelling. Daarentegen hadden ze door de grootte
van de centrale tafel wel meer macht. Dat was de tijd dat rijksambtenaren meeprofiteerden
van stakende vuilnismannen en brandweerlieden! In die tijd was de CMHF, en daarmee de
VHMF, een zeer bescheiden rol toebedeeld.

Dit model moest sinds de beginjaren negentig in het kader van de destijds door de Ambte-
narenwerkgevers gewenste versnippering opgedeeld worden in sectoren. Het deel van het
sectorenmodel voor de rijksoverheid heet, sinds de introductie, het Sectoroverleg Rijk
(SOR). Andere sectoren zijn bijvoorbeeld Gemeenten, Provincies en Defensie.

Alleen het overleg over de pensioenen bleef voor de hele overheids- en onderwijssector
plaatsvinden aan een tafel in de Raad voor Overheidspersoneelsbeleid (ROP). De ROP heeft
deze bevoegdheid gemandateerd aan de Pensioenkamer, waarin de CMHF zitting heeft.
Voor het overige heeft de ROP - met uitzondering van een toezichthoudende taak op basis
van de WOR- geen taak meer. Voor een vergelijkbare taak als de Stichting van de Arbeid
(StAR) die heeft voor de marktsector, is niet gekozen. De StAR is een overlegplatform
waarin akkoorden worden gesloten en die aanbevelingen geeft. Een veel intensievere
bemoeienis dus.

Sinds 2020 onderging het sectorenmodel wederom een belangrijke verandering omdat de
ambtenaren vallende onder het SOR, werden genormaliseerd (overigens zijn andere kabinets-
sectoren zoals Politie, Defensie en Rechterlijke Macht niet genormaliseerd). ‘Normaliseren’ is
een ander woord voor het onderbrengen van het (rijks)personeel onder het burgerlijk
arbeidsrecht in plaats van het ambtenarenrecht. De VHMF heeft zich sterk tegen deze operatie
gekant om zeer principiéle redenen. De leden van de VHMF hebben vanuit hun vakmanschap
altijd aangeven dat het ambtenaarschap meer is dan het werknemerschap. Door deze inbreng
is dit dan ook nadrukkelijk als thema boven tafel gekomen. Dit is destijds ook met minister
Donner besproken, maar dat heeft niet tot aanpassing van de plannen geleid.
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Met de normalisatie verviel eveneens de verplichting om namens een ambtenarencentrale
aan het overleg deel te nemen; de zgn. “pin-code”. Het zijn van representatieve vakbond is
nu voldoende om volgens de Wet op de CAO aan het overleg deel te nemen. De CMHF is
voldoende representatief.

3  Decentraal niveau (GO Belastingdienst resp. DGO Financién)

Degenen die al lang meelopen weten dat je vroeger een bijzondere commissie had voor de
Belastingdienst, naast de diverse dienstcommissies op lokaal niveau. In 1995 werd de Wet
op de Ondernemingsraden van toepassing op de overheid, waardoor we niet meer spreken
van dienstcommissies, maar van ondernemingsraden. Dit voltrok zich snel na de intro-
ductie van het sectorenmodel in 1993, maar hiermee waren de veranderingen nog niet
klaar. Want rond de eeuwwisseling werden de Bijzondere commissies vervangen door het
Georganiseerd Overleg (GO). Bij het Ministerie van Financién werden een GOF (kerndepar-
tement) en een GOBd (Belastingdienst) ingericht. Om politieke redenen, in het kader van het
afwikkelen van de uitstroomregeling, in 2015 - 2017 is dit echter komen te vervallen en zijn
het GOF en GoBd samengevoegd tot het DGO Financién.

4  Invloed VHMF

Structuur en geschiedenis zijn interessant, maar het gaat natuurlijk om de inhoud, of anders
gezegd, wat is de invloed geweest van de VHMF? Wij lopen even mee in haar geschiedenis
vanaf de eeuwwisseling en dan valt een en ander op.

Laten we beginnen vanuit de CMHF zelf. Letterlijk is allereerst de VHMF binnen de CMHF de
vereniging met het nummer 1. Dit is bijzonder als je weet dat de CMHF werkt met nummers
op basis van chronologie. Met andere woorden: de CMHF startte ooit met de VHMF.

De VMHF is één van de grote verenigingen binnen de rijks-sector van de CMHF. De CMHF was
lange tijd veruit de kleinste partij aan tafel. De VHMF was daardoor de grootste vereniging
binnen de kleinste bond. Dat bracht mogelijkheden en verantwoordelijkheden met zich mee.

De VMHF heeft zich, binnen dat kunnen en willen uitoefenen van invloed binnen het arbeids-
voorwaardenoverleg, sterk gemaakt voor een aantal onderwerpen. Zo is de VHMF
voorstander van een stevige inzet op opleiden en ontwikkelen van vakmanschap. Zij
bepleitte marktconcurrerend belonen en was daarmee tegen nivellering. Kortom een CAO
met procenten maar geen centen met daarbinnen het liefst meer aandacht voor de
medewerkers in de hogere schalen. Dit heeft geleid tot een bescheiden succes in de cao van
2018 - 2020 waarin daadwerkelijk de stappen aan het eind van de schaal zijn opgetrokken.
Een hele kanteling van het loongebouw heeft het helaas niet gehaald door tegenstand van
de andere bonden.

Het andere profileringspunt betrof de ruimte om rekening te houden met de eigen professi-
onaliteit in de vakbeoefening. Nu helemaal in en hip, maar altijd al heeft de aandacht voor
het beroep behoord tot de corebusiness van de VHMF. Dit uitte zich overigens waarschijnlijk
meer op departementaal dan op centraal niveau. Desalniettemin is rechtsbescherming van
de ambtenaar bij de uitoefening van het beroep nu ook op centraal niveau aan de orde en
heeft deze de aandacht van alle partijen.
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De VHMF heeft altijd een sterk onderscheid gemaakt tussen vakbond én vakvereniging. De
vakbond gaat over arbeidsvoorwaarden en loopt via de CMHF, de vakvereniging gaat over
het vak en is een aangelegenheid van de VHMF. Zoals boven al aangeduid, hebben deze
niveaus altijd elkaar beinvloed en is het belangrijk dit onderscheid te blijven maken.

Waarschijnlijk is het ook zo dat het vakverenigingsaspect meer aantrekkingskracht heeft op
potentiéle leden dan het vakbondsaspect. Dit lijkt trouwens de laatste tijd aan verandering
onderhevig. In de vele gesprekken die gevoerd worden met de leden (gelukkig heb je als lid
een directe lijn met je vertegenwoordigers), komt steeds meer naar voren dat leden beide
onderwerpen even belangrijk vinden. Daarom kiezen zij voor de VHMF.

Vakbond en vakvereniging liepen qua inbreng in elkaar over bij de hierboven genoemde
normalisering van de arbeidsrechtelijke positie van de ambtenaar. Kern van normalisering
is dat een ambtenaar qua rechtspositie niet verschilt van een normale werknemer. Gelet op
de specifieke positie van de ambtenaar, dat deze in dienst is van de overheid - lees: samen-
leving - en niet van een normale werkgever, heeft de VHMF zich steeds tegen deze norma-
lisering verzet. Je kunt een ambtenaar niet op dezelfde wijze afrekenen als een werknemer
in het bedrijfsleven. Een ambtenaar werkt niet voor zijn ambtelijke of politieke baas, maar
voor het algemeen belang. Dat werken voor het algemeen belang staat soms onder te grote
druk.

De strijd om de normalisering is verloren, maar we zien wel een revanche in de wijze
waarop de Tweede Kamer heeft aangedrongen op wijziging van de ambtseed. Juist het feit
dat de ambtenaar in dienst is van de samenleving krijgt hierin nadrukkelijker een plaats.
Deze nieuwe ambtseed zal volgend jaar gaan gelden en luidt als volgt:

Ik zweer/beloof de Koning en de Grondwet trouw te zijn en Nederland als goed ambtenaar te

dienen. Dat betekent:

« Ik werk in het algemeen belang voor onze samenleving en zet mij daar volledig voor in.

« Ik werk integer en behandel iedereen rechtvaardig, gelijkwaardig en met respect.

« Ik ga zorgvuldig om met informatie. Ik draag bij aan een open overheid en weet ook dat ik ver-

trouwelijke informatie geheim moet houden.
« Ik gedraag mij volgens onze wetten, het recht en de gedragsregels die verder voor mij gelden.

De VHMF heeft al sinds jaar en dag ingebracht dat het zijn van ambtenaar met zich
meebrengt dat je integer werkt voor het openbaar belang, vanuit de norm van rechtsstate-
lijkheid en transparantie. Dit is in de nieuwe eed bijna één op één herkenbaar.

De VHMF is tevens van mening dat deze tekst niet puur symbolisch mag worden opgevat en
duidelijk een rechtspositionele component heeft. Als je een eed aflegt, mag je je hierop
beroepen en moet dat getoetst worden bij een geschil over de uitoefening van je vak. Een
hoogst actuele ontwikkeling en inbreng dus!

De VHMF wordt gevormd door haar leden. Dat betekent dat niet alleen het bestuur een
actieve rol vervult, maar dat ook de leden een belangrijke inbreng hebben. Veel individuele
leden van de VHMF hebben direct of indirect hun inbreng geleverd. En misschien nog wel
belangrijker, hun verantwoordelijkheid genomen door in het bestuur zitting te nemen, dan
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wel vertegenwoordiger te zijn namens de CMHF aan diverse overlegtafels zoals de pensi-
oenkamer en DGO.

Deze inbreng was regelmatig kritisch van aard en behelsde vaak - grappig genoeg - vragen
en opmerkingen over fiscale aspecten. Met andere woorden: vragen aan de CMHF hoe één
en ander fiscaal uitwerkte, waarbij vervolgens mutatis mutandis de CMHF bij de (leden van
de) VHMF aanklopte hoe één en ander ook al weer in elkaar zat. Met recht, van en door de
werkvloer.

Desalniettemin is de VHMF zonder meer de club geweest die de CMHF, ook op centraal
niveau, heeft scherp gehouden door voortdurend vragen te stellen over het hoe en waarom.

Vanuit de rol van de CMHF als cao-onderhandelaar zijn de VHMF-leden altijd uiterst nuttig
gebleken in de rol van sparringpartner. Zo zijn bij de laatste cao (uit 2022) bij de deal over
de partiéle arbeidsparticipatie senioren (PAS) in de voorbereiding uitgebreide Excel sheets
geproduceerd, die uitermate behulpzaam zijn geweest bij het sluiten van het uiteindelijke
akkoord. Maar de invloed van de VHMF is misschien nog wel meer kenbaar geweest op
departementaal niveau. In tegenstelling tot het overleg met de rijkswerkgever (cao) is van
oudsher het overleg met het departement (zowel de politieke als ambtelijke leiding) toebe-
deeld aan de leden van de VHMF zelf. Daarmee wordt invulling gegeven aan de klassieke
vorm van belangenbehartiging, waarin uitvoerenden zelf over hun werkaangelegenheden
met de eindverantwoordelijkheden spreken.

Soms vinden die gesprekken vanuit het bestuur van de VHMF in algemene zin plaats door
een algemeen kennismakingsgesprek met een nieuwe staatssecretaris, of een specifiek
gesprek over een dringend onderwerp zoals institutioneel racisme. Daarin heb je als lid van
de VHMF een directe toegang en inbreng.

Daarnaast zijn in de loop van de jaren meer rechtspositionele onderwerpen besproken in
DGO- verband. Dat loopt van de vangnetregeling in de jaren tachtig van de vorige eeuw tot
de uitstroomregeling én het nemen van onze verantwoordelijkheid bij het stopzetten
daarvan in het midden van het vorige decennium. En het begrip ‘rechtsstatelijk’ is door ons
in de gesprekken ingebracht als ook een rechtspositioneel onderwerp. Want dat gaat per
definitie over het vakmanschap van de leden van de VHMF.

5 Afsluitend

Is de invloed van de VHMF merkbaar geweest op de arbeidsvoorwaarden en rechtspositie? En
kun jij daar als lid een rol in vervullen? Deze vragen kunnen volmondig met een “ja” worden
beantwoord. Dit is nog steeds merkbaar en blijft ook de volgende 150 jaar noodzakelijk!

Noten

1 Jan Hut (Bakkeveen, 1958) is sinds maart 1998 verbonden aan de CMHF, laatstelijk als hoofd beleid en eerste
onderhandelaar namens de CMHF. In de afgelopen 25 jaar is hij naast de rijkssector ook in vele andere cao's
actief geweest, zoals in die van Schiphol en de Luchtverkeersleiding.

Dennis Baegen (Amsterdam, 1967) is sinds september 1987 werkzaam bij diverse onderdelen van het Ministerie
van Financién. Daarnaast is hij sinds 1993 betrokken bij medezeggenschap, sinds 1998 bij de CMHF en sinds
2014 bestuurslid van de VHMF en eerste vertegenwoordiger van de CMHF bij het DGO van het Ministerie van
Financién.
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Bestuursweekend in het najaar van 2000.

VHMF Symposium 2001 “Belastingen en ethiek”. ]
V.L.n.r. Prof. van Dijk, Leo Stevens, Letty Huijbers en Rich:



300 Kaarsjes

Mr. dr. M.E. Oenema’ [

‘ ‘ Voor haar voortbestaan is van belang dat de
VHMF ervoor zorgt dat ook jongere generaties zich
met haar verbonden voelen. Dat kan door het organiseren
van specifiek op die doelgroep gerichte evenementen,
maar ook verbinding en uitwisseling tussen generaties
hebben toegevoegde waarde. De VHMF kan nog meer
dan thans het geval is belangrijke kwesties aankaarten
en via stabiliserende ‘checks and balances’ daarover in
discussie gaan. Wenselijk is dat ook de ambtelijke
top daarvoor meer ruimte geeft. , ,

1 Inleiding

De VHMF blaast 150 kaarsjes uit. Dat is niet veel andere beroepsorganisaties gegund. Het
zegt iets over de mate van betrokkenheid van de vereniging bij haar leden en vice versa
door de jaren heen. Nu plegen belastingambtenaren van oudsher vrij loyaal te zijn, getuige
de vele collega’s die het aantal van veertig of meer dienstjaren behalen. Die collectivi-
teitszin heb ik altijd al een interessant fenomeen gevonden. Te meer, nu ik mij afvraag of
jongere generaties dit ook zo zien. Ik kan mij niet aan de indruk onttrekken dat zij de Belas-
tingdienst meer beschouwen als een ‘toevallige’ werkgever. Dit heeft consequenties voor de
betrokkenheid van deze collega’s bij de VHMF. Zonder hierover in bijvoeglijke zin te
oordelen, is mijn stelling dat jongere collega’s de VHMF in mindere mate weten te vinden.

In deze bijdrage ga ik in op het collectief ‘Belastingdienst’, de identificatie daarmee en de
gevolgen daarvan, om uiteindelijk de VHMF enkele handvatten te bieden ook zijn 300-jarig
jubileum te kunnen behalen. Aan mijn observaties heb ik geen diepgravende studie gewijd.
Deze zijn dan ook louter op te vatten als subjectieve waarnemingen en verwonderingen
mijnerzijds met betrekking tot het door mij geconstateerde afnemende ‘wij-gevoel’ binnen
de Belastingdienst.

2 De identiteit van een organisatie en groepsaffect

Een organisatie is altijd een verzameling individuen. leder met eigen normen en waarden,
overtuigingen, voorkeuren en historie. Toch is er iets dat al deze verschillende personen
verbindt: de organisatie waarin zij werken.

In wetenschappelijk onderzoek is bevestigd dat een zekere mate van identificatie van de
werknemer met de organisatie noodzakelijk is om de organisatie effectief en efficiént te
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kunnen laten functioneren.? Wanneer de werknemer zich positief met de organisatie associ-
eert, zal hij zich tevreden en betrokken voelen en zich inspannen om het beste resultaat te
bereiken voor de organisatie. Om deze mate van betrokkenheid te kunnen blijven ervaren,
is voortdurende binding met de organisatie noodzakelijk. Deze binding komt vooral tot
stand door communicatie in de meest brede zin van het woord.

De mate van identificatie bepaalt in hoeverre de persoon reageert op het groepsaffect:
specifieke emoties, kenmerken en sentimenten die gedeeld worden in de betreffende groep.
Naarmate een persoon zich sterker met een groep identificeert, zal hij ook gevoeliger zijn
voor het gezamenlijke affect. Er ontstaat op een onbewust niveau homogeniteit in de
stemming.

Vorenstaande geldt evenzeer voor de Belastingdienst. Ook ‘onze’ dienst is bovenal een
organisatie van individuen. |k constateer dat onder de collega’s die reeds lange tijd bij de
Belastingdienst werken het groepsaffect doorgaans groot te noemen is: zij voelen zich zeer
verbonden met de organisatie en werken hier lange tijd getrouw. Dit komt tevens tot uiting
in hun mate van betrokkenheid bij de VHMF.

Door diverse factoren wordt het uitgangspunt van de Belastingdienst als verzameling
individuen vaak onderbelicht. Zo wordt de Belastingdienst door de buitenwereld gezien als
‘instituut’. Het is in de ogen van burgers en bedrijfsleven “de Belastingdienst” die de burger
brieven stuurt en besluiten jegens hem neemt. Zolang dit alles wordt gedaan in het kader
van de gezamenlijke taak - het heffen en innen van belastingen - en er geen verdere externe
prikkels zijn, zal de groep zich intrinsiek verbonden blijven voelen. Het wordt echter anders
als er van buitenaf onbeheersbare invloeden zijn, waar bovendien, volgens het sentiment
van de groep, niet adequaat op wordt gereageerd door degenen die daartoe zijn aange-
wezen. Alsdan zal het groepsaffect hierdoor in een negatieve spiraal geraken waardoor het
lastig wordt om dit achteraf te repareren. Om het groepsaffect positief te houden, zijn aldus
voortdurende communicatie en peiling van het sentiment noodzakelijk.

Een negatief groepsaffect heeft logischerwijs tot gevolg dat men zich in mindere mate
verbonden voelt met de organisatie en minder geneigd is zich hiervoor in te spannen.
Tegelijkertijd mag nooit uit het oog worden verloren dat deze groep bestaat uit individuen
met ieder zijn eigen behoeften en wensen. Het runnen van een organisatie zoals de Belas-
tingdienst, is aldus bij voorbaat geen sinecure, omdat er op zeer veel borden tegelijk moet
worden geschaakt.

3 Valse identificatie

Een zekere mate van identificatie kan aldus het groepsgevoel ten goede komen. Waar deze
identificatie te ver gaat en men zich in vergaande mate vereenzelvigt met de organisatie,
bepaalt de organisatie grotendeels het zelfbeeld van de mensen die daarin werkzaam zijn.
Over dergelijke “functionele identificatie” schrijft onder anderen Eckhart Tolle: “What really
matters is not what function you fulfill in this world, but whether you identify with your function to
such an extent that it takes you over and becomes a role that you play. (...) When you are completely
identified with a role, you confuse a pattern of behavior with who you are, and you take yourself very
seriously.” 3 Een strikte opvatting van Tolle’s woorden zou kunnen impliceren dat hij elke
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vorm van identificatie met een organisatie afkeurt. Eenvoudigheidshalve spreek ik daarom
van “valse identificatie” in die situaties waarin de vereenzelviging met de functie te vergaand
is. Daarvan is in mijn ogen in ieder geval sprake als men een zekere statuur meent te
ontlenen aan zijn functie. Overigens kun je dit principe op alle denkbare groeperingen
toepassen: van advocaten tot fans van Game of Thrones, van hooligans tot personen die
menen tot een minderheid te behoren. Daadwerkelijk op alles.

Het ambtenaarschap, en meer specifiek ‘het zijn van Belastingdienstmedewerker’, is hier
ook vatbaar voor. Eén en ander komt daarnaast letterlijk tot uiting in de ambtenareneed.
ledereen die deze eed heeft afgelegd, weet dat je 24/7 als ambtenaar wordt beschouwd.
Uiteraard wordt hiermee een appél gedaan op de moraliteit van de betreffende ambtenaar.
Het ‘zwart’ laten schilderen van je schutting is uit den boze. Dit is overigens nu net een
voorbeeld waarvan ik meen dat de algemene moraliteit wordt aangesproken. Het is immers
geen geheim dat dergelijke situaties ontwrichtend zijn voor de maatschappij.

De laatste tijd zien we wel steeds vaker dat de grenzen van deze eed worden opgezocht.
Bijvoorbeeld door ambtenaren die zichzelf lieten vastlijmen aan het wegdek uit naam van
een zekere activistische organisatie. Helaas waren zij tevens werkzaam op het beleidster-
rein waarop zij demonstreerden. Zij werden daarom ontslagen. Hier wordt wellicht duidelijk
een grens overschreden. Waar het diffuser wordt, is het doen van uitlatingen op social
media door een ambtenaar. Enerzijds wordt ook de ambtenaar onder invloed van de steeds
digitaler wordende samenleving steeds mondiger en wordt het eenvoudiger te reageren op
publicaties van anderen die bepaalde emoties oproepen. Anderzijds, als dergelijke uitingen
betrekking hebben op het taakveld van de ambtenaar, ligt het voor de hand te constateren
dat hij dergelijke kennis enkel in zijn werk als ambtenaar heeft kunnen opdoen.

Het wordt in mijn ogen onduidelijker wat nog aan uitingen is toegestaan en wat niet.
Enerzijds lijkt er méér ruimte aan de ambtenaar als mens te worden geboden; anderzijds
worden de grenzen van wat is toegestaan, onduidelijker en komen deze pas na gepleegde
acties door en uitlatingen van de ambtenaar in beeld. Dit zorgt voor spanning met de
afgelegde eed. Binnen kaders is dit naar mijn mening wel een gezond spanningsveld.
Doordat een ambtenaar wordt beschouwd als publiek bezit, wordt miskend dat dit een
persoon van vlees en bloed betreft. Een persoon met een eigen achtergrond, opvoeding en
derhalve een eigen mening en een eigen verhaal. Het beroep van ambtenaar zou daadwer-
kelijk meer moeten worden beschouwd als ware het een ‘baan’ en (dis)functioneren zou op
eenzelfde wijze als in het bedrijfsleven moeten worden behandeld. In hoofdstuk 5 van de
Gedragscode Integriteit Rijk wordt een spanningsveld geconstateerd tussen het recht op
vrijheid van meningsuiting respectievelijk de geheimhoudingsplicht dan wel het zijn van
een ‘goed ambtenaar’. Pasklare grenzen volgen echter niet uit deze gedragscode.

Door voormeld aangewakkerd ambtelijk activisme wordt de organisatie die de boodschap
moet ontvangen, ‘scherp’ gehouden. Overigens zien we de mondigheid zeker terug bij de
VHMF. Meer dan eens springt deze vereniging op de bres voor hetgeen door collega’s als
‘onrecht’ wordt ervaren. Door het aanzien dat deze vereniging in de loop der tijd heeft
verworven, wordt deze (positieve) kritiek ook serieus genomen.
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& Gevolg valse identificatie: angst

Door identificatie in zijn algemeenheid wordt, bewust of onbewust, getracht enige zekerheid
te creéren. Identificatie zorgt voor een zeker houvast. Identificatie zorgt ook een gevoel van
veiligheid, omdat je meent controle te kunnen uitoefenen. Waar mensen zich in vergaande
mate identificeren met iets dat buiten henzelf ligt, kan een zekere starheid in de houding
optreden. Elke vorm van oprechte dialoog wordt dan platgeslagen. Valse identificatie kan
aldus leiden tot een zekere arrogantie enerzijds en starheid anderzijds.

De vermeende zekerheid is daardoor slechts schijn. Stel, geheel hypothetisch, dat de
organisatie waarmee jij je identificeert steeds negatief in het nieuws komt en je het gevoel
krijgt dat de top van deze organisatie niet achter haar medewerkers staat, sterker nog, deze
top zelfs aangifte tegen haar eigen medewerkers doet, dan zorgt dat voor een toenemend
gevoel van angst. Je gecreéerde zekerheid wordt je ontnomen. Dit leidt tot verwarring op
zowel collectief als individueel niveau. Dit zal nog sterker het geval zijn als de mate van
groepsaffect hoog is.

Als in meerdere lagen van de organisatie een vorm van angst optreedt, kan dit leiden tot
een onveilige werkomgeving waarin mensen geen fouten meer durven te maken, laat staan
dat ze deze durven aan te kaarten. Valse identificatie kan aldus leiden tot het uit het oog
verliezen van hetgeen menselijk is. In mijn optiek zijn valse identificatie en de daaruit voort-
vloeiende angst dan ook dé oorzaak van onder meer het toeslagenschandaal. Daar zag je
naar mijn mening duidelijk terugkomen dat mensen op allerlei lagen en in diverse organi-
saties niet tegen de heersende etiquette durfden ingaan, waardoor het systeem van
onterechte verdenkingen en de daaruit voortvloeiende gevolgen voortdurend in stand
werden gehouden.

Angst en identificatie gaan daarom hand in hand. Angst treedt op als er wordt getornd aan
de grenzen van jouw opgebouwde identiteit. Angst is een zeer primitieve toestand van de
mens. Het is dan ook een volstrekt natuurlijke reactie om alles wat angst kan veroorzaken,
te willen afwenden. Wat we ons evenwel moeten realiseren, is dat angst en macht twee
kanten van dezelfde medaille zijn. Waar iemand macht heeft, probeert deze persoon zijn
macht vaak te verstevigen, door de ander angst in te boezemen. Waar iemand angst heeft,
probeert deze aan de situatie zekerheid te ontlenen, zodat hij niet in zijn bestaan wordt
aangetast. Ironisch genoeg, heeft de persoon die de macht uitoefent 66k angst om wat hij
heeft, kwijt te raken. Macht en angst houden elkaar aldus in een greep. Waar je vanuit je
functie de mogelijkheid hebt om ‘macht’ over iemand uit te oefenen, dien je hier dus zeer
prudent mee om te gaan. Het eenzijdig in een rechtspositie plaatsen van een burger, zoals
bij belastingheffing aan de orde is, is daardoor een bevoegdheid waar je als belastingdienst-
medewerker uiterst zorgvuldig mee moet omgaan. Dit pleit nog eens te meer voor het ten
gunste van de belastingplichtige opzoeken van de grenzen binnen de betreffende bevoegd-
heden.

Dat een zekere kramp momenteel de dienst regeert, zie ik terug op allerlei gebieden. Enkele
voorbeelden. Het niet durven verstrekken van daadwerkelijk alle op de zaak betrekking
hebbende stukken, omdat belanghebbende daaraan mogelijk een argument kan ontlenen
dat in zijn voordeel pleit. Het inhuren van consultants die niet worden gehinderd door enige
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vakinhoudelijke kennis om opnieuw een organisatorische structuur tot stand te brengen die
nu, uiteraard, wél effect zal sorteren. Het starten van een boekenonderzoek, omdat het toch
niet zo kan zijn dat die persoon zoveel overhoudt aan die transactie. Een medewerker
verbieden te publiceren, omdat de publicaties mogelijk tot Kamervragen kunnen leiden.
Niet alle informatie aan de staatssecretaris willen overhandigen, omdat het soms beter is
dat hij dingen niet weet. Het doen van aangifte tegen de top van de gehele belastingdienst.
Het zich niets kunnen herinneren van het bestaan van het Memo Palmen. Het niet zelf meer
nadenken, want het algoritme heeft vast gelijk. Et cetera, et cetera.

Deze - en alle voorbeelden die de lezer zelf kan bedenken - zijn naar mijn stellige overtui-
ging uitingen van angst. Angst voor de eigen positie, angst om schade op te lopen en
daarmee - uiteindelijk - angst om alles wat men bezit, kwijt te raken. Om deze neerwaartse
spiraal te kunnen doorbreken, is een veilige werkomgeving nodig waarin de ambtenaar als
mens van vlees en bloed wordt gezien en niet als openbaar bezit wiens handelingen louter
kunnen kwalificeren als uitoefening van de publieke taak. Een veilige werkomgeving kan tot
stand komen als de mens vooropgesteld wordt en kritieke prestatie-indicatoren (kpi's)
terzijde kunnen worden geschoven. Dit vraagt medewerking van alle lagen van de organi-
satie en dus van alle medewerkers en leidinggevenden. Het vraagt bovenal om heldere en
continue communicatie op alle mogelijke manieren. Het vraagt ook om herbezinning ten
aanzien van het ambtenarenvak, althans het innemen van een standpunt hierover door de
betreffende organisatie. En het vraagt om zelfreflectie. We kunnen immers constateren dat
niemand alle kennis heeft. Fouten wérden gemaakt; dat is net zo zeker als belastingheffing
en doodgaan. Maar juist in het accepteren dat fouten worden gemaakt, ligt de kans om te
groeien, als individu, maar ook als organisatie en als vereniging.

5 300 kaarsjes voor de VHMF

Wat kan de VHMF als vereniging met vorenstaande constateringen? Om haar voortbestaan
te kunnen garanderen, is het van belang dat ook andere, jongere, generaties zich verbonden
voelen met de vereniging. Een aanname van mijn kant is dat jongere collega’s zich in
mindere mate identificeren met de Belastingdienst en het zijn van ambtenaar. Onder meer
het digitaler worden van de samenleving heeft in mijn optiek daartoe bijgedragen. Dit roept
de vraag op of de VHMF haar positionering als verlengstuk van de Belastingdienst nog vol
moet houden. Een mogelijke oplossing ligt echter voor de hand. De gemeenschappelijke
deler tussen de oudere en jongere generaties is hun interesse dan wel voorliefde voor de
fiscaliteit. Mijn eerste advies aan de VHMF is dan ook om dat als vertrekpunt te nemen voor
een eventuele herinrichting van de organisatie. Dit komt het groepsaffect ten aanzien van
de VHMF ten goede, omdat mensen zich herkennen in de taak en missie van de vereniging.
Daardoor zullen mensen ook eerder genegen zijn zich in te spannen voor de VHMF.

Voorts zou ik de VHMF adviseren de doelgroep verder te verbreden door de “H" te veran-
deren in een “A”: de Vereniging voor Ambtenaren van het Ministerie van Financién is er dan
niet alleen voor hogere ambtenaren, maar voor ieder die hierin interesse heeft. Ook ik zou
dan overwegen lid te worden, hetgeen ik nu uit principe niet heb gedaan, omdat ik het
bewust gecreéerde onderscheid tussen “H(oger)” en “L(ager)” niet meer van deze tijd vind.
En wellicht meer (jongere) collega’s met mij. Overigens vergt dit wellicht een fusie met B/
Jong en B/Proud. Wil je als vereniging daadwerkelijk naar de huidige maatschappelijke
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wensen kunnen opereren, vergt dat een inclusieve benadering waarin plek is voor iedereen.
Dit leidt er tevens toe dat aansprekende jongeren een boegbeeldfunctie in de organisatie kan
worden gegeven. Juist de verbinding tussen ‘jong’ en ‘oud’ is in mijn beleving van enorme
toegevoegde waarde, met name nu de uitstroom van zeer veel kennis aanstaande is.

Vervolgens zouden evenementen toegankelijker kunnen worden gemaakt voor meerdere
generaties. Wederom door onder meer de digitalisering van de samenleving is de organi-
satie een stuk ‘platter’ geworden dan voorheen. Hiérarchie lijkt steeds meer alleen op
papier te bestaan. Ook worden er vanuit het Ministerie van Financién en de top van de
Belastingdienst in toenemende mate initiatieven genomen om de leidinggevenden uit de
hoogste regionen dichter bij de medewerker te brengen. Hoewel de aanwezigheid van de
top van de Belastingdienst op een congres nog altijd erg wordt gewaardeerd, zijn het ook de
sprekers die de inhoudelijke kant van de zaak belichten die de aandacht en het publiek
trekken. Hierbij verwijs ik wederom naar mijn eerdere advies aan de VHMF om de inhoud
van het vak als vertrekpunt te nemen.

Door een hernieuwde en verstevigde focus op de inhoud door de VHMF kan een deel van de
valse identificatie met de organisatie van de Belastingdienst worden ondervangen. Dit is in
mijn ogen dan ook een zeer belangrijke taak voor de VHMF. Door het bieden van een veilige
omgeving kan angst, 66k die wordt gecreéerd door macht, worden ontmanteld. Waar de
inhoud het zijn van belastingdienstmedewerker raakt, kan de VHMF nog meer dan nu als
spreekhuis dienen voor individuele medewerkers en belangrijke kwesties aankaarten bij de
top van de Belastingdienst. De VHMF zou zich sterker kunnen inzetten voor de ‘checks and
balances’ door op een geobjectiveerde manier tegenspraak met en voor de top van de
Belastingdienst te organiseren, op een verantwoorde wijze aandacht te vragen voor de
ontstane angst onder medewerkers én het ambtelijk activisme verder uit te rollen. Tegelij-
kertijd is dit een dringende oproep aan deze top om de VHMF daarvoor ook meer de ruimte
te geven. Tegenspraak en opmerkingen van kritische aard zijn wellicht niet altijd welge-
vallig, maar ze zijn wel noodzakelijk om op koers te blijven. Juist in een tijd waarin een
afnemend ‘wij-gevoel’ in een organisatie veel baat kan hebben bij een vereniging die staat
voor zijn leden.

Ik zou het de VHMF van harte gunnen om 300 kaarsjes te mogen uitblazen. Ik hoop dat
voorgaande beschouwingen daartoe in enigerlei mate zullen bijdragen.

Noten

1 Margot Oenema is werkzaam bij het Platform Versterking Vaktechniek en verbonden aan de Erasmus
Universiteit Rotterdam.

2 0O.a. J.Tanghe e.a., De relatie tussen identificatie, het ontstaan van groepsaffect en extra-rol gedrag, Gedrag &
Organisatie, p. 368-386.

3 E.Tolle, A New Earth, Penguin Books Ltd, p. 90.
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De Belastingdienst
in de spiegel van het
verleden

Dr. R.G.P. Peters en dr. mr. P.G. Tassenaar'

‘ ‘ Als de Belastingdienst het aftakelend tij wil
keren, moet hij in de spiegel van het verleden kijken.
Die toont hoe een cultuur van vertrouwen is gebouwd

met elementen als horizontaal overleg, gedeelde
verantwoordelijkheid, vakkennis en autonomie. De
dienst vulde eigenstandig de beginselen van behoorlijk
bestuur in door een juridische menselijke maat te
hanteren. Zo’'n criterium moet evenwel worden gevormd
in gezamenlijk overleg en met gedeelde verantwoorde-
lijkheid. Voorts is om het vertrouwen van de
buitenwereld te herwinnen, herstel van
vertrouwen binnen de dienst cruciaal. , ’

1 Op weg met touw en antennedraad

Op dinsdag 27 juni 1997 om tien voor tien sprak Joop van Lunteren, directeur-generaal van
de Belastingdienst meer dan 120 medewerkers toe op de VACO-dag (vakcodrdinatorendag)
in Tilburg. De DG begon zijn betoog met de uitkomst van de directeurenconferentie van
maart 1994. Daarin werd bevestigd dat de Belastingdienst primair een rechtshandhavings-
organisatie is. Volgens Van Lunteren bepaalt deze prioriteit zowel de identiteit als de legiti-
mering van de dienst. Rechtshandhaving is in zijn ogen de kern van de permanente doelstel-
ling van de dienst en daarin staan dienstbaarheid en respect voor de burger centraal.
Daarnaast streeft de dienst volgens de DG ook naar efficiency en effectiviteit.

Geinspireerd door deze woorden gingen de aanwezigen aan de slag in verschillende
workshops. Daarin debatteerden zij over tal van lastige dilemma's als: ‘Is de VACO een
techneut of een technisch manager?’ en: ‘Is de VACO scheidsrechter of trainer'? Na afloop
van de workshop brachten de gespreksleiders verslag uit, waarbij zij soms stevige stand-
punten innamen. Volgens het verslag verlieten de deelnemers de conferentie ‘met oren
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waartussen het klantbehandelingsprincipe zich bevond, een stukje touw om de voortrek-
kersrol op zich te nemen en een stuk antennedraad om alle signalen goed op te vangen'.

2 De menselijke maat

Die dinsdag in 1997 was voor de toenmalige medewerkers niets bijzonders. Juist daarom
spreekt zo'n dag voor historici boekdelen over de cultuur van de Belastingdienst voor de
eeuwwisseling. Sinds het begin van de grote herstructurering, die begin jaren tachtig onder
leiding van DG Cor Boersma begon, organiseerde de Belastingdienst regelmatig werkconfe-
renties. Zo werd van meet af aan het belang van gezamenlijk overleg in het mentale model
van de medewerkers gegrift. De verslagen uit die tijd laten zien dat medewerkers werden
uitgenodigd om mee te denken over de toekomst. Stevige discussies werden daarbij niet
geschuwd. Deze cultuur van ‘elkaar aanspreken’ was niet alleen zichtbaar op deze werkcon-
ferenties, ook op de werkvloer konden ze elkaar met een ‘heb je even’ makkelijk vinden in
een ‘tafeltjesoverleg’, dat kon uitgroeien tot ‘horizontaal overleg’ tussen verschillende
afdelingen. Door gezamenlijk verantwoordelijkheid te nemen ontwikkelde zich langzaam
maar zeker een cultuur van vertrouwen binnen de dienst.

Dit vertrouwen werd steevast uitgedragen door de leiding die zich graag op de werkconfe-
renties liet zien. Van Lunteren vervulde zijn voorbeeldfunctie door de medewerkers aan de
‘corporate identity’ van de dienst te herinneren: wij zijn een rechtshandhavingsorganisatie,
waarin dienstbaarheid aan de burgers centraal staat. De medewerkers konden zich
herkennen in dat beeld, want het stond reeds centraal in ‘Mavis', de managementvisie
waarmee de hervormingen in 1982 van start gingen. Alle medewerkers hadden een gedrukt
exemplaar van Mavis ontvangen waaruit blijkt dat de organisatie iedereen bij de verande-
ringen wilde betrekken. Dat moest ook wel want de nieuwe doelgroepgerichte structuur had
grote consequenties voor het functioneren van de dienst. Niet langer richtte deze zich op
belastingplichtigen, maar op ‘klanten’. Rechtshandhaving was daarbij nog steeds de
primaire taak, zoals Van Lunteren betoogde, maar hierbij stond respect voor de burgers en
hun rechten centraal. Alle medewerkers kenden de drie R'en uit Mavis: rechtvaardigheid,
rechtsgelijkheid en rechtszekerheid. Bij de toepassing van deze beginselen genoten zij een
hoge mate van autonomie. Daarmee stond de menselijke maat al in de vorige eeuw hoog in
het vaandel van de Belastingdienst.

3  Vertrouwen van binnen naar buiten

Naarmate de reorganisaties in de jaren tachtig en negentig vorderden, projecteerde de
dienst de eigen cultuur op de buitenwereld. Vanuit de juridisch ingestoken menselijke maat
trad de dienst burgers en bedrijven steeds meer vanuit vertrouwen tegemoet. Uiteindelijk
leidde deze benadering tot een paradigmawissel, die historisch gezien uniek is. Sinds de
opkomst van de moderne natiestaten rond 1500 hadden overheden geopereerd vanuit
repressie en controle van de burgers, die niet voor niets als onderdanen werden aangeduid.
Hoewel de Franse Revolutie hen rechten en rechtsbescherming schonk, bleven gehoor-
zaamheid en plichten het leven van de burgers tot diep in de twintigste eeuw bepalen.
Onder het alom bekende motto ‘leuker kunnen we het niet maken, wel makkelijker’ maakte
de Nederlandse Belastingdienst een historische ommekeer: niet langer stond de verhou-
ding van de overheid met de burgers en bedrijven in het teken van controle, maar voerde
vertrouwen de boventoon.

Richtige heffing - Liber amicorum 150 jaar VHMF



De effecten van deze omwenteling waren overal zichtbaar. De externalisatie van de cultuur
van horizontaal overleg vormde de oorsprong voor het horizontaal toezicht, waarmee grote
bedrijven benaderd werden. De projectie van het vertrouwen binnen de dienst op de burgers
lag aan de basis voor de ontwikkeling van de ‘Vooraf Ingevulde Aangifte’.

De gevolgen bleven niet uit. Burgers en bedrijven kregen steeds meer vertrouwen in de
dienst, want wie goed doet, goed ontmoet. De compliance van de belastingplichtigen lag
vergeleken met andere Europese landen hoog en het horizontaal toezicht bleek een win-win
situatie op te leveren, omdat zowel de dienst als de bedrijven minder kosten maakten om de
aangiften te realiseren. De maatschappelijke waardering voor de dienst groeide gestaag. In
de jaren negentig van de vorige eeuw won de dienst allerlei prijzen. Nederland was trots op
zijn Belastingdienst.

4  Druk op de ketel

Wanneer begon de cultuur van de Belastingdienst te veranderen? Daarover lopen de
meningen uiteen. Volgens sommigen begon het met de invoering van het nieuwe belasting-
stelsel in 2001, volgens anderen met de verwerking van de affaire Vinkenslag in 2004,
sommigen leggen de omslag bij de invoering van het toeslagenstelsel in 2005 en anderen
wijzen naar de hervormingen van de dienst na 2006.

Voor historici zijn jaartallen belangrijk, maar voor de datering van cultuurveranderingen
zijn ze niet zinvol. Cultuur verandert immers langzaam en volgt daarbij geen plan, maar
komt onbedoeld tot stand. Om vat te krijgen op cultuurveranderingen kijken historici
daarom naar langetermijnontwikkelingen. Als eerste valt dan op dat vanaf het einde van de
jaren negentig de politiek en media steeds dominanter werden. De politiek wilde meer
prestaties voor minder geld en de media brachten ieder incident als een schandaal.
Daarnaast nam het aantal belastingplichtigen met de opkomst van de ZZP'ers enorm toe.
Om met beperkte middelen de doelstellingen te realiseren werd binnen de dienst steeds
meer van bovenaf opgelegd. Hierdoor kwamen de bottom up aanpak en het horizontaal
overleg onder druk te staan. Zo kon de invoering van het horizontaal toezicht bij het MKB
het succes bij GO niet evenaren, omdat de dienst te verticaal opereerde; iedereen was gelijk,
maar de Belastingdienst bleek als het erop aan kwam net iets gelijker dan anderen. Het
project Switch moest ineens van koers veranderen omdat van hogerhand besloten werd om
van doorstroom van personeel naar uitstroom om te schakelen. Tegelijkertijd werd de
afstemming tussen top en de rest van de dienst steeds complexer. Om alle gaten te dichten
werden steeds meer managers aangesteld. Velen van hen hadden geen fiscale achtergrond,
waardoor miscommunicaties met het fiscale personeel toenamen. Tot slot leidde de
uitstroom van de oude, juridisch georiénteerde garde tot een afkalving van het organisatie-
geheugen, waardoor de weerstand tegen het nieuwe regime afbrokkelde.

Door deze ontwikkelingen kwamen de cruciale elementen van het mentale model van de
Belastingdienst onder druk te staan. Dienstbaarheid aan burgers en bedrijven stond nog
steeds hoog in het vaandel, maar werd lastiger door de toename van belastingplichtigen die
ook nog eens mondiger waren geworden. Sturen van bovenaf zette druk op de elementen
als ‘gedeeld leiderschap’ en ‘horizontaal overleg'. De autonomie van de inspecteur kwam
onder druk te staan van steeds dikkere managementlagen. Niet langer meer gingen
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medewerkers na een dag lang debatteren met stukjes touw en antennedraadjes naar huis.
Het speelkwartier was voorbij.

5 De dienst in spagaat

Door bovengenoemde ontwikkelingen kwam de Belastingdienst - de facto de medewerkers
zoals de belastinginspecteur - vanaf het eind van de jaren negentig geleidelijk in een spagaat
terecht. Enerzijds speelde daarbij de ontwikkeling van de algemene beginselen van behoor-
lijk bestuur (abbb) en anderzijds de invoering van nieuwe managementvormen een rol.

De ontwikkeling van de abbb was aanvankelijk vooral zichtbaar in de fiscaalrechtelijke
uitspraken van de Hoge Raad. Deze focus op de abbb binnen de doctrine en rechtspraktijk
verliep parallel met maatschappelijke ontwikkelingen en met de toegenomen aandacht voor
grondrechten in het recht, waardoor de positie van de burger ten opzichte van de machtige
staat meer bescherming kreeg. Dat de ontwikkeling van de abbb zich manifesteerde in
fiscaalrechtelijke uitspraken, hangt samen met de sterke positie die de belastinginspecteur
inneemt ten opzichte van de belastingplichtige en de grote mate van autonomie van de
belastinginspecteur.

Voor de dienst is de ontwikkeling van de abbb vanuit de drie R'en belangrijk geweest. In de
jaren tachtig en vooral de jaren negentig werden deze beginselen steeds meer geinternali-
seerd in het denken en doen van Nederlandse juristen en vooral bij ambtenaren werkzaam
in of met het bestuursrecht. Het Benthem-arrest dat in 1985 door het EHRM werd gewezen
en de, daardoor versneld gerealiseerde, Algemene wet bestuursrecht (Awb) zijn naast de
ontwikkeling in de jurisprudentie belangrijke mijl- of piketpalen in deze ontwikkeling geweest.

Binnen een dienst die in dezelfde periode in vrijwel al haar interne stukken de nadruk legde
op vakkennis, heeft de internalisering van de abbb een grote impact gehad op zowel de
vakinhoudelijke ontwikkeling van het personeel als de werkprocessen. Reeds uit een
beleidsstuk uit 1992 over de instelling van de vacoteams wordt duidelijk dat de abbb struc-
turele aandacht zou moeten verdienen naast de Algemene wet inzake Rijksbelastingen
(AWR). De laatste wet markeerde vanzelfsprekend de bevoegdheid van de belastinginspec-
teur, waarbij de abbb zouden dienen als het normatief kader waarmee deze bevoegdheden
moesten worden ingevuld. Zo kreeg het toegenomen respect voor de burger een concrete
vorm in een juridisch gemodelleerde menselijke maat.

6 New Public Management

Naast deze juridische ontwikkelingen was er nog een andere tendens op het organisatori-
sche vlak waarneembaar. Hoewel vanaf de jaren tachtig afscheid werd genomen van het
idee van de maakbare samenleving, werd in het managementdenken meer en meer
verwacht van de mogelijkheden om organisaties top-down aan te sturen. De ruimte voor de
Belastingdienst nam hierdoor af. Het Ministerie van Financién ging meer de programma'’s
bepalen en richtte zich sterker dan voorheen op eenheid van beleid.

Het New Public management (NPM) is een exponent van deze stroming. Het NPM vereist

een resultaatgerichte overheid, die zich manifesteert in een samenvloeiing van een aantal
ontwikkelingen: schaalvergroting, kwantificering en compartimentering. Het achterliggende
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idee was dat het sturend vermogen van de organisatie zou toenemen waardoor de profes-
sionals uiteindelijk beter zouden kunnen functioneren. Zo zouden de inspecteurs meer
ruimte hebben om vanuit een fiscaalrechtelijk perspectief autonoom een beslissing te
nemen. Dat sluit aan bij de fiscale wetgeving, welke de belastinginspecteur een grote mate
van autonomie geeft.

Helaas bleek de praktijk iets weerbarstiger dan de theorie. Hoewel het NPM in beginsel
autonomie van de professional voorstond, werd door de resultaatgerichte overheid en het
sturen op effecten juist het tegenovergestelde bereikt. Deze sturingsbehoefte werd in de
praktijk zichtbaar in de nadruk die werd gelegd op grotendeels kwantitatieve targets.
Kwantificering draagt er vrijwel altijd aan bij dat uiteindelijk wordt gestuurd op output.

Lange tijd ontwikkelden de rechtshandhaving nieuwe stijl en de nadruk op efficiency zich
parallel met de invoering van het NPM, maar op een bepaald moment werd het efficien-
cy-denken te dominant. In de eerste plaats omdat het efficienty-denken ook een juridisch
aspect heeft in de vorm van een grote nadruk op eenheid van beleid (uniformering). In een
dergelijke benadering wordt meer de nadruk gelegd op het gelijkheidsbeginsel, maar deze
heeft als bijwerking dat het de andere abbb wellicht tot stiefkinderen kan maken. In de
tweede plaats leidde het sturen op output tot verhoging van de werkdruk. Een te hoge
werkdruk staat op gespannen voet met het werken met geinternaliseerde beginselen, zoals
het motiveringsbeginsel, zorgvuldigheidsbeginsel en evenredigheidsbeginsel, want dat
kost juist tijd, aandacht en juridische kennis.

Een ander aspect van het NPM is de compartimentering, welke zich vaak openbaart in het
clusteren van kennis in een afdeling. Dit kan bijvoorbeeld door aparte afdelingen te creéren
voor onderdelen, zoals: de administratie, de ICT, de human resources enzovoort. Deze inzet
is dan niet langer verankerd in de organisatie als geheel en draagt her risico in zich dat de
nieuwe onderdelen een eigen deelbelang gaan behartigen. Bovendien moet er dan ook veel
meer geinvesteerd worden in communicatie om de nieuwe complexiteiten te reduceren.
Hierdoor ontstond een praktische meer horizontale clustering, bijvoorbeeld door vormen
van overleg waarbij managers en teamleiders de facto voor het grootste gedeelte alleen
met elkaar communiceren. In de leergeschiedenissen geven medewerkers in de dienst aan
dat deze tendens in de afgelopen jaren sterker is geworden.

Tot de eeuwwisseling wist de Belastingdienst zich vrij goed te verweren tegen de toene-
mende druk van het New Public Management, maar uiteindelijk lukte dat niet meer. Binnen
de dienst hebben verschillende ontwikkelingen bijgedragen aan een meer centraal geleide
cultuur, zoals: de herstructurering via de uitvoeringsregeling Belastingdienst 2003, keten-
denken, teams met specifieke kennis in plaats van projectgroepen en de al vermelde
opkomst van de niet vakinhoudelijke manager.

De hiervoor vermelde opkomst van de ‘manager nieuwe-stijl’, zonder dezelfde professio-
nele (fiscale) achtergrond als de medewerkers, is niet uniek voor de dienst. In veel
overheidsorganisaties zorgt deze ontwikkeling voor veel turbulentie en ongemak. De
communicatie tussen de niet-vakinhoudelijke manager en de professional is lastig omdat de
mentale modellen niet overeenkomen. Het functioneren van deze nieuwe managers komt in
vrijwel alle leergeschiedenissen aan bod. De kans is groot dat de niet-vakinhoudelijke
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bestuurder, manager of teamleider via de processen het vakmanschap van de professional
belemmert. Of dat - vanuit het oogpunt van de waarborgen vanuit de abbb - een wenselijke
ontwikkeling is geweest, is natuurlijk de vraag. Verschillende medewerkers, functionerend
in verschillende hoedanigheden, hebben hierover in recente leergeschiedenissen gegronde
twijfels geuit.

Het uitrollen van het centraal geleide managementdenken heeft in de afgelopen jaren veel
impact gehad op de werkvloer. De ervaring van veel professionals is dat zij niet dezelfde taal
spreken, hetgeen niet opmerkelijk is, omdat zij vanuit een ander mentaal model opereren.
De kans is bovendien dat een manager of teamleider in een piramidale organisatie zich
gedraagt als een conflictmijder en niet de rol van stootkussen vervult zoals de werkvloer
verwacht. Het rouleren van managers en teamleiders over afdelingen versterkt dat gevoel.
Deze ontwikkelingen hebben een negatieve invloed op het vertrouwen binnen de dienst.

Het vertrouwen is naast de opkomst van de nieuwe manager ook door een andere ontwik-
keling onder druk komen te staan. Dat is het verlies aan autonomie binnen de organisatie en
een bepaalde wijze van top-down denken. De an sich logische en veel uitgedragen gedachte
dat het organisatiebelang boven het teambelang gaat, manifesteert zich in de cultuur van
de Belastingdienst in de ervaring en beleving dat de opvatting van de top van de organisatie
relevanter is dan de opvatting van de werkvloer, gebaseerd op de empirische waarne-
mingen. Signalen van de werkvloer worden niet dan wel in onvoldoende mate opgepakt; de
feedbackloops in de organisatie functioneren onvoldoende, zodat in feite geen sprake meer
is van effectieve communicatie.

Het vertrouwen binnen de organisatie staat in toenemende mate onder druk. Zo ontrolt de
paradox zich in de tijd: de organisatie die ooit uitging van vertrouwen, heeft het wantrouwen
ongemerkt naar binnen gehaald.

7 Lessen voor de toekomst

Als de Belastingdienst dit tij wil keren, doet de organisatie er goed aan om in de spiegel van
het verleden te kijken. Dan zal ze zien hoe ze ooit zelf een cultuur van vertrouwen heeft
gebouwd met de elementen als horizontaal overleg, gedeelde verantwoordelijkheid,
vakkennis en autonomie. Centraal in deze cultuur stonden de drie R'en die ten grondslag
lagen aan de abbb. Vanuit deze beginselen benaderde de dienst zijn omgeving met een
juridisch ingestoken menselijke maat. De leergeschiedenissen tonen aan dat deze niet van
bovenaf kan worden opgelegd. De menselijke maat is immers mensenwerk. Om dit voort te
zetten naar de toekomst kan de dienst putten uit een rijk verleden. De abbb kunnen daarbij
als uitgangspunt dienen om als vanouds in gezamenlijk overleg en met gedeelde verant-
woordelijkheid het vertrouwen binnen de dienst te herstellen. Dat laatste is voorwaarde om
op langere termijn het vertrouwen van de buitenwereld in de dienst te herwinnen.

Noten

1 Rik Peters is universitair hoofddocent bij de Afdeling Geschiedenis van de Rijksuniversiteit Groningen en Vincent
Tassenaar is universitair docent bij de Afdeling Geschiedenis en bij de Afdeling Algemene Rechtswetenschap
van de Faculteit der Rechtsgeleerdheid van de Rijksuniversiteit Groningen. Samen codrdineren zij de
Masteropleiding Politics, Organizations and Learning Histories.
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Ketenpartners.
Of geketende partners?

Mr. S.EJJ. Schenk RB

‘ ‘ De verhouding tussen de Belastingdienst
en het belastingadvieswezen is constructief te
noemen. Er blijven uiteraard verbeteringswensen.
Soms wordt het machtswoord te gemakkelijk uitgesproken.
Bij HT-convenanten was het wel eens een kwestie van
slikken of stikken. Te robuuste wetgeving kan de Belasting-
dienst niet worden aangerekend, maar als de dienst ten
koste van alles streeft naar opbrengstmaximalisatie,
loopt het partnergevoel schade op. Dat steunt immers
op een wederzijds streven naar een evenwichtige
belastingheffing. Die zou trouwens ook gediend zijn
met een serieuze reactie van de fiscale wetgever op
wetscommentaren van zijn partnerorganisaties. , ,

1  Wat zijn wij?

Laat ik deze bijdrage beginnen met de constatering dat de onderlinge verhoudingen tussen
de overheid (en dan meer in het bijzonder natuurlijk het Ministerie van Financién), de Belas-
tingdienst en het georganiseerde belastingadvieswezen in de regel goed en constructief
zijn. We proberen rekening te houden met elkaars wensen en verlangens en we vergaderen
ons in de verschillende gremia niet zelden helemaal suf. Als er aan de andere kant van de
tafel iets wordt gevraagd, dan bestaat daarvoor eigenlijk altijd wel een luisterend oor, wat
natuurlijk nog niet wil zeggen dat aan dat verlangen wordt tegemoetgekomen. En dat hoeft
ook niet. Maar dat er sprake is van wederzijds vertrouwen, lijkt mij wel een feit. Ook de meer
persoonlijke verhoudingen zijn prima. We worden uitgenodigd op elkaars feestjes - we
treden daar ook met enige regelmaat als spreker op - en na afloop drinken we elkaars bier
op. En we feliciteren elkaar ter gelegenheid van behaalde jubilea. Nogmaals van harte dus,
150 jaar is voorwaar geen katte(n)pis.

Toch zou ik een lastige vraag willen stellen. Wat zijn wij? Wat zijn wij als belastingadvi-

seurs? Wat zijn wij richting onze cliénten en wat zijn wij richting het Ministerie resp. de
Belastingdienst. Ik weet dat de twee laatstgenoemde organisaties niet één-en-dezelfde-zijn,
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maar in de ogen van veel adviseurs - en zeker in de ogen van de meeste belastingplichtigen -
zit er toch maar verdacht weinig licht tussen deze twee organisaties. Of je nou door de hond
of door de kat... Enfin, u begrijpt wat ik bedoel.

De verhouding tot onze cliénten kan een lastige zijn. Staan wij naast - zij aan zij zo u wilt -
onze cliént of staan we - als intermediair - tussen cliént en de fiscus in? In veel - zo niet de
meeste, is mijn ervaring - gevallen waarin het fout is gegaan en grenzen zijn overschreden,
is het meestal geen gevalletje ordinaire ladelichterij, maar is men eenvoudigweg te ver
gegaan in het behartigen van wat gezien wordt als de belangen van de cliént, zonder daar
persoonlijk een dubbeltje beter van te worden. Maar daar wil ik het hier niet over hebben.
Want zeker zo belangrijk is de aard van onze relatie met wat ik - half schertsend en half
ernstig - pleeg aan te duiden als ‘onze gewaardeerde vrienden aan de andere kant van de
tafel’.

2  Friend or foe?

Wat we ook zijn, vijanden zijn we beslist niet. Ik ben ervan overtuigd dat in een uitvraag
onder onze leden voor die kwalificatie de handen niet op elkaar zouden gaan. Zijn we tegen-
standers dan? Ook dat betwijfel ik. We hebben met enige regelmaat tegengestelde zakelijke
belangen - met name in die situaties waarin de winst van de een het verlies van de ander
is - maar dat maakt ons nog geen tegenstanders, anders dan in de zin van twee schakers
die wellicht tegen, maar toch vooral ook met elkaar spelen. Zonder elkaar kunnen ze niet,
en dat geldt, denk ik, ook in onze verhouding. Ik heb weleens het gevoel gehad dat als de
inspecteur en ik de rechtszaal betraden we zonder al te veel problemen ons procesdossier
op de drempel van de zaal hadden kunnen ruilen en elkaars verhaal hadden kunnen houden.
Geen vijanden, geen geharnaste tegenstanders ook wellicht, maar zijn we dan vrienden? Nu
wil het toeval dat zowel uw (VHMF) als ons (Register Belastingadviseurs) erelid prof. dr.
L.G.M. (Leo) Stevens daar al in 1997 een lezing over hield met als meer dan prikkelende titel
‘Fiscus, ik ben je vriendje niet!".2 Vriendje klinkt misschien inderdaad wat klef, maar toch
valt dat verwijt van ‘vriendjes zijn’ met enige regelmaat als er - noodgedwongen of uit
overtuiging - wordt samengewerkt. Al kan over dat woord sédmenwerken alleen al hoog-
lopende ruzie uitbreken. Want de verplichtingen gaan niet zelden slechts één kant op. Als
die verplichting op een wettelijke verplichting berust dan kan daar misschien nog wel mee
geleefd worden. De handen van de adviseur zijn dan immers geboeid, zo niet vooraf, dan
toch wel achteraf. Maar als de samenwerking enthousiast en met vrije instemming van de
adviseur is aangegaan (zoals dat in de regel bij Horizontaal Toezicht het geval is), dan valt
de kwalificatie ‘vooruitgeschoven post van de Belastingdienst’ met enige regelmaat te
beluisteren. Gelukkig zijn er ook tal van cliénten die er een meer genuanceerd wereldbeeld
op nahouden.

3  Ketenpartner

Maar de kwalificatie waar ik het in deze bijdrage vooral over zou willen hebben is die van
ketenpartner. Zijn Ministerie, Belastingdienst en belastingadviseur werkelijk aan te merken
als ketenpartner van elkaar? Dat laatste is een fenomeen waar de Belastingdienst overi-
gens mee vertrouwd is. Zo kent de loonaangifteketen drie ketenpartners, ook bekend als de
keteneigenaren. Dit zijn de Belastingdienst, UWV en het CBS. Het heeft veel weg van een
huwelijk of zelfs - in de geschetste situatie - een ménage a trois. Nou is daar tussen drie
overheidsorganisaties misschien nog wel iets bij voor te stellen. Voordat je het weet blijken
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de genoemde drie clubs na een volgende reorganisatieronde opeens te zijn opgegaan in één
nieuwe ambtelijke moloch. Maar kunnen ook de belastingadviseur en de Belastingdienst als
elkaars ketenpartner, als broederlijk samenwerkende deelnemers in een ketensamenwer-
king, worden gekenschetst? Ook hier zou die ketensamenwerking gezien kunnen worden
als ‘het streven naar samenwerking tussen de in de keten betrokken specialistische
partijen’. Ik heb daar grote twijfels over.

4  Ontbrekende gelijkwaardigheid

Het begrip ‘partner’ veronderstelt immers een zekere gelijkwaardigheid. En die ontbreekt
ten enenmale tussen de overheid en de (adviseurs van) de belastingplichtige, zelfs als die
samenwerking in een wat groter verband georganiseerd is. Ik had het hiervoor al over de
wettelijke verplichtingen, die niet alleen op de belastingplichtige en op diens adviseur
rusten. Dat je blijkbaar iets moet doen of moet laten in het kader van de belastingheffing is
tot daaraan toe, maar het machtswoord moet niet te vaak, of te gemakkelijk, gesproken
worden, want dan verdwijnt de kwalificatie als partner toch wel razendsnel uit beeld.
Datzelfde geldt als de samenwerking maar één vorm kent, namelijk de door de overheid
gewenste vorm. Dan is het aan de ‘partner’ of betrokkene wel of niet bij het kruisje wil
tekenen. Toch ook niet de meest ideale situatie tussen partners, al kunt u daar anders over
denken. Om een voorbeeld te geven: enkele jaren geleden moesten bestaande HT-conve-
nanten worden uitgebreid met een onderdeel dat betrekking had op de invordering van
belastingschulden. Compliant gedrag omvatte voortaan ook de fase waarin de eerder
vastgestelde belastingschuld ook daadwerkelijk betaald moest gaan worden. Daar kun je
wat van vinden (persoonlijk vind ik de gedachte niet vreemd), maar bestaande afspraken
moesten aangepast worden. Wie daar om welke reden dan ook niet in mee wenste te gaan,
kreeg te maken met opzegging van het eerder overeengekomen convenant. Dat is geen
samenwerking meer, dat is geen overeengekomen convenant meer, dat is een dictaat dat
ondertekend mag worden. Als het zo moet, prima, maar bespaar me dan grote woorden
over samenwerking en partnerschap.

Een ‘partner’ van de Belastingdienst, die op de geschetste wijze zijn of haar medewerking
aan het aangifteproces mag verlenen, zou zomaar op het idee kunnen komen niet langer in
dit partnerschap te willen participeren. Om een vergelijking te maken: met het bekende
Partnership for Peace (een programma dat gericht was op het creéren van vertrouwen
tussen de lidstaten van de NAVO en andere staten (inclusief post-Sovjetstaten) is het dan
ook niks geworden. We waren namelijk niet echt partners. Als een partner te veel en te vaak
naar de pijpen van de andere partner moet dansen, kan met recht en reden de vraag gesteld
worden of wat een ketenpartner heet te zijn, feitelijk geen geketende partner is. Waarbij de
kans op een succesvolle samenwerking beperkt is. Hoe zou dat anders en vooral ook beter
kunnen? De oplossing schuilt naar mijn mening in de genoemde gelijkwaardigheid. Daarbij
moet om te beginnen erkend worden dat onze belangen in grote lijnen dezelfde zijn.

5 Touwtrekken op twee manieren

De Belastingdienst heeft een zeer veel omvattende wettelijke taak en is onder meer verant-
woordelijk voor het heffen, controleren en innen van rijksbelastingen, bijdragen zorgverze-
keringswet, premies volksverzekeringen en premies werknemersverzekeringen. Dat
betekent naar mijn mening niet dat de Belastingdienst ten koste van alles moet streven
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naar opbrengstmaximalisatie. Dat is overigens wat anders dan het streven naar een
robuuste belastingheffing, een begrip dat alleen al een dissertatie zou kunnen opleveren.
Het Register Belastingadviseurs (en voor de meeste van onze zusterorganisaties zal
hetzelfde gelden) stelt zich op grond van zijn statuten onder meer ten doel werkzaam te zijn
ter bevordering van een evenwichtige belastingheffing, in het bijzonder bij (maar dus niet
beperkt tot!) het midden- en kleinbedrijf. Tot op zekere hoogte - vanzelfsprekend met
behoud van ieders eigen verantwoordelijkheid - trekken we dus aan hetzelfde einde van het
touw, en niet - als waren we touwtrekkers - ieder aan de andere kant van dat touw.

6 Uitvoerbaarheid van wetgeving

Waar we - wellicht in nog heviger mate - aan dezelfde kant van dat touw trekken, is op het
punt van de uitvoerbaarheid van wetgeving. Fiscale wetgeving mag zich altijd in grote
politieke belangstelling verheugen. Er is immers geen maatschappelijk probleem dat niet
met een nieuwe (belasting)wet kan worden opgelost. Maar een vervolg aan die wetgeving
geven, is weer een ander verhaal. Dan geeft de politiek vaak niet thuis, en zitten fiscus en
adviseur (en uiteindelijk natuurlijk de belastingplichtigen) met de gebakken peren. Een
mooie nieuwe wet is de bekende (witte of zwarte) zwaan; de daaropvolgende uitvoering van
die wet is het eveneens bekende lelijke eendje. Waar de Belastingdienst nu al met grote
regelmaat - met als excuus de bekende ICT-problematiek - laat weten niet meer nieuwe
wetgeving aan te kunnen, zou het signaal dat nieuwe wetgeving feitelijk onuitvoerbaar is
(voor één van de partijen of voor beide partijen) een heel sterk signaal moeten zijn voor de
politiek om van die wetgeving af te zien, hoe verleidelijk de nieuwe wet in de ogen van veel
politici ook oogt.

7 Betere wetgeving

Een samenwerking tussen ketenpartners kan naar mijn mening niet anders plaatsvinden
dan op basis van een intrinsiek rechtvaardige wetgeving. Nu kan er verschillend gedacht
worden over de vraag wat rechtvaardig is en wat niet (sterker nog: dat lijkt me de rol van
de politiek), maar als wetgeving in strijd blijkt te zijn met het EVRM (Europees Verdrag voor
de Rechten van de Mens) dan is er toch wel iets aan de hand. Politiek en Ministerie lijken
meer bezig te zijn met een zo goedkoop mogelijke reparatie (en de vraag waar de rekening
daarvan komt te liggen, in ieder geval niet bij de overheid) dan met een fatsoenlijke oplos-
sing. Een royale 